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Resum executiu

L'objectiu de linforme de recerca titulat La contribucié de la Universitat d’Andorra
a la societat andorrana. L'UdA com a eina per al desenvolupament economic i social
d’Andorra és analitzar 'impacte de 'UdA en la societat i economia andorrana. Sota
aquesta premissa es porten a terme diversos estudis i treballs d'investigacié que cer-
quen fins a quin punt 'UdA contribueix al creixement economic i el benestar social
de la poblacié andorrana.

En el primer capitol, titulat LUdA com a eina de millora dels professionals: una analisi
quantitativa dels perfils dels titulats en un context comparatiu, es realitza un estudi
en profunditat sobre les caracteristiques dels titulats de 'UdA mitjangant una en-
questa realitzada a més de 350 titulats de 'UdA, de formacié reglada i de postgrau,
fins el 2019. Els resultats posen de manifest que el 56% dels titulats de formaci6
reglada i el 60% dels titulats de postgrau son dones i que l'edat mitjana dels estu-
diants que finalitzen les seves titulacions és d'aproximadament 35 anys. Dada que
demostra la conttibucié de 'UdA en la formacié continuada de la poblacié del pais.

El 40% dels titulats coincideixen que gracies a la formacid i les competéncies digi-
tals adquirides durant els seus estudis, experimenten una millora substancial del seu
salari, un 68% més d'un 10%, en l'any posterior a la seva titulaci6. A més, més el
70% treballa en una feina relacionada amb els seus estudis.

Seguidament, s'aborda La percepcio de 'UdA per part dels titulats i dels agents econo-
mics i socials per tal de valorar quin ha estat i quin és el potencial transformador de
'UdA sobre la societat andorrana. Per dur a terme aquesta part de la recerca, que es
basa en la realitzacié d'entrevistes a 12 persones pertanyents al segment de titulats
en formaci6 reglada o postgrau fins el 2019 i empreses andorranes ocupadores de
titulats de 'UdA, s’ha comptat amb el suport de la Universitat de Saragossa dins
del projecte europeu Life Long Learning Transversalis i la col-laboracié de 'empresa
Hamilton. Els resultats obtinguts d'aquestes entrevistes en profunditat mostren que
'UdA és considerada una institucid rellevant que dona servei de formacié a tot un
pais. En aquest sentit impulsa el creixement del capital huma i civic del pais, ja que
té un impacte notori en el rapid accés al mercat laboral del seus titulats i l'ocupa-
bilitat. Aquest fet comporta un desenvolupament del teixit empresarial del territori.

Per altra banda, cal remarcar que tant les empreses com els titulats de 'UdA des-
taquen molt positivament la qualitat de 'oferta formativa de la Universitat, ja que
aporta de forma decisiva noves competéncies professionals i personals, entre elles
el treball en equip i el compromis amb el pais. Aquestes afirmacions reflecteixen el
valor afegit de 'UdA respecte a les altres universitats de la seva area d’influéncia.
Es tracta d'una institucié que ofereix una formacié de qualitat contextualizada en



les necessitats d’Andorra. Aquest tret afavoreix el creixement professional dels seus
titulats i també el creixement econdomic de tot el pais.

El segiient punt clau en aquest informe son les accions de Recerca i internaciona-
litzacio que 'UdA ha portat a terme, tant en anys anteriors com actualment, per
contribuir a U'enfortiment de la instituci6 i esdevenir una eina crucial en la gestid i
creacié en coneixement cientific aplicat a U'entorn local des del primer Pla General
de Recerca del 2006 i que es culmina amb la posada en marxa de 'Escola Interna-
cional de Doctorat l'any 2015. Estructura que acull els diversos grups i projectes de
recerca de la Universitat a nivell nacional i internacional. Entre ells es troben el Grup
de Recerca Interdisciplinari en Educacié (GRIE) o el Grup de Recerca en Llengiies,
ambdos equips tenen un paper essencial en el foment de les TIC a 'UdA i la societat
andorrana, aixi com l'estudi i promoci6 de la llengua i la cultura del pais. Altres
grups i projectes de recerca adrecen qiiestions relacionades amb ['economia, la salut,
els negocis i l'educaci6, entre altres.

Una altra dada d'especial rellevancia és que 'UdA compta amb més de 200 publi-
cacions cientifiques i 25 llibres publicats. A més, té vigents més de 39 convenis de
mobilitat arreu del mén, els quals permeten subratllar la bona feina feta per part de
la Universitat a escala internacional, essent els estudiants internacionals un 30%
del total d’estudiants de 'UdA. La Universitat participa en el Campus Iberoameérica
i lidera la xarxa Universities of Small Countries and Territories (NUSCT), de la qual va
ser fundadora.

Per altim, es realitza un estudi en profunditat sobre La contribucio de la Universitat
d’Andorra a l'economia andorrana, sequint la metodologia utilitzada per altres tre-
balls previs i prenent com a referéncia les dades de l'exercici 2019. En aquesta part
del treball s'analitza l'impacte de la institucié des de la demanda, el qual posa en
valor la gran capacitat de 'UdA per millorar la competitivitat dAndorra i la dels seus
professionals. LUdA representa de forma directa el 0,16% del PIB andorra i genera
54 llocs de treball equivalents a temps complet. De fet, aporta a 'economia andorra-
na de manera indirecta més de 560.000€. Pel que fa a 'impacte induit de lactivitat
de UUdA, representa un valor afegit superior a 1.300.000€. Aquestes dades col- lo-
quen a 'UdA com una de les primeres 300 empreses d’Andorra amb un impacte total
de practicament 2.000.000€ anuals i un retorn de la inversié en educacié de les
empreses del pais d’aproximadament 450.000€.

En definitiva, l'informe de recerca posa de manifest que la Universitat d’Andorra és
una eina de pais fonamental per l'accés a l'educacié superior a Andorra, que contri-
bueix de manera crucial al desenvolupament i millora dels professionals del territori.
En conseqiiéncia, realitza una funci6 social i de pais molt notoria gracies a la quali-
tat i rigor académic que destaquen el seus titulats. També porta a terme una tasca
de formaci6 indispensable en competéncies digitals i en la defensa de la igualtat
de genere. Tot aquest treball i esforg, sumat a una politica financera responsable



i sostenible, repercuteix directament en la societat i economia andorrana. Aixi es
demostra en termes d’'ocupacio, el 40% dels titulats tenen una millora salarial 'any
posterior a la seva titulacié, i en el global de 'economia andorrana, representant el
0,16% del PIB del pais. També destacar que és una Universitat a l'avantguarda dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (0DS) de les Nacions Unides, concreta-
ment, en educaci6 de qualitat, reduccié de la desigualtat i impuls de la igualtat de
génere, aixi com una institucié fonamental pel creixement economic del pais.
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Introduccio

La Universitat d’Andorra, des de la seva fundaci6 l'any 1988, ha esdevingut any rere
any la institucié de referéncia en educacié superior a Andorra. Impulsa una oferta
académica diversa i de qualitat amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats
académiques i professionals de tots els andorrans i andorranes. Després de més de
30 anys d’experiéncia, és el moment de fer una analisi sobre l'impacte real de 'UdA
a la societat i economia del pais.

Aquesta idea és la que lidera i dona resposta al present Informe de Recerca titulat
La contribucio de la Universitat d’Andorra a la societat andorrana. L'UdA com a eina
per al desenvolupament economic i social d’Andorra. A través de diversos estudis i
investigacions sobre 'experiéncia dels titulats a 'UdA i la seva incorporacié al mén
laboral, aixi com les opinions d’empreses andorranes i les dades economiques que
acompanyen la bona feina feta per part de la Universitat fins avui dia. Trobem quatre
punts d'analisi claus per comprendre 'impacte de 'UdA, no només a la vida profes-
sional dels titulats, també en el teixit empresarial i l'economia d’Andorra.

En el primer punt de l'estudi d’investigacio, LUdA com a eina de millora dels profes-
sionals: una analisi quantitativa dels perfils dels titulats en un context comparatiu,
es porta a terme una enquesta a titulats de formacions reglades i de postgrau sobre
els beneficis d’haver estudiat a lUdA en termes personals, professionals o socials. Es
tracta d'una mostra de més de 350 titulats entre el 2000 i 2019, la qual manifesta una
clara tendéncia positiva en termes de consideraci6 de la formacié rebuda i les opor-
tunitats laborals que, posteriorment, se'n deriven. Lestudi d’investigaci6 elabora un
perfil molt detallat de 'estudiant de 'UdA, aixi com de l'impacte personal, professional
i social de la Universitat en el desenvolupament de la xarxa empresarial andorrana.

Una altra branca de linforme és la realitzaci6 de 12 entrevistes en profunditat a
titulats de L'UdA, fins lany 2019, i treballadors d’empreses andorranes de diferents
perfils professionals. Aquest treball dinvestigaci6 s’ha portat a terme amb el suport
del projecte europeu Life Long Learning Transversalis i la col-laboracié de l'empresa
Hamilton en les entrevistes amb les persones i col-lectius anteriorment esmentats.
Els resultats permeten tenir una imatge més nitida sobre com es percep la formacid
de l'UdA, tant per part dels titulats com pel mén empresarial. Aixi com conéixer
millor quin és l'impacte de U'UdA en la vida professional dels titulats i la conseqiient
repercussié economica i també com a pais.

Més enlla de com afecta la Universitat al futur laboral dels seus titulats i també
a l'economia del territori, no es pot deixar de banda la gran tasca en Recerca i in-
ternacionalitzacio de 'UdA al llarg dels anys. Especialment, tot el treball impulsat
per 'Escola Internacional de Doctorat i la seva estructura, de la qual depenen els



diferents grups i projectes de recerca. Una Universitat que genera constantment una
gran produccié en coneixement cientific a través de publicacions i llibres. Tot aixo
sense oblidar la vessant internacional, de la qual n’és present a través de convenis,
associacions i diverses institucions internacionals.

Finalment, s'analitza en detall La contribucio de la Universitat d’Andorra a l'economia
andorrana a través de l'impacte des de la demanda. Punt que resulta molt aclaridor
en termes economics i demostra el gran valor afegit que és 'UdA per ['economia
del pais. També es presenten les dades que fan de la Universitat d’Andorra una de
les primeres empreses del pais i es destaca el seu paper fonamental com a motor i
impulsor del teixit laboral i, en definitiva, 'economia andorrana.

En les segiients pagines es presenta amb dades clares i contundents la contribucié
de la Universitat d’Andorra al desenvolupament economic i social del pais. Aixi com
els resultats d’enquestes i entrevistes a titulats de la Universitat que demostren la
percepci6 actual de la ciutadania sobre la institucid. Es tracta, per tant, d'un estudi
exhaustiu sobre 'UdA, el qual permet conéixer molt millor la realitat de la Universi-
tat i quin grau d'incidéncia té en la societat i economia andorrana. A la vegada, és
una mostra nitida del futur de la Universitat i del pais.



CAPITOL |

L’'UdA com a eina de millora
dels professionals:
una analisi quantitativa
dels perfils dels titulats
en un context comparatiu



L'educacié superior té una funcié qualificadora per al mén laboral i per a tots els
ambits de la vida dels seus titulats. Es responsable de la generacio, transmissio i
preservacié del coneixement. S’ensenya als estudiants i se’ls proporciona un entorn
propici per millorar les seves competéncies per si mateixos (Kivinen & Nurmi, 2007).

Segons Teichler (2015), les universitats han d'estar millor informades sobre l'ocupa-
ci6 i el treball dels seus graduats per actuar de manera especifica, d'acord amb les
demandes, amb enfocaments proactius, etc.

Per valorar en quina mesura la formaci6 rebuda a 'UdA ha representat algun benefici
per als seus titulats en termes personals, professionals o socials, s'ha distribuit una
enquesta a través d'Internet, entre setembre i octubre del 2020 a la totalitat dels
titulats de 'UdA de formacions reglades i de postgrau, entre el 2000 i el 2019.

El qiiestionari es va dissenyar seguint les directrius establertes a la literatura inter-
nacional, dacord amb estudis previs realitzats a les universitats catalanes (Surifiach
et al., 2017) i després d'un procés de validacié d’'experts en el qual hi van participar
tres experts en recerca del pais (directora de recerca del Ministeri d’Ensenyament
Superior i Recerca, directora de UAgéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d’Andorra i director del Centre d’Estudis de la Neu i de la Muntanya d’Andorra, de
l'Institut d’Estudis Andorrans) i tres d'internacionals (investigadors de la Universitat
Autonoma de Barcelona i de la Universitat Oberta de Catalunya, que han participat
en un estudi similar).

Les caracteristiques de la poblacié i de la mostra de l'enquesta son:

Poblacié: 2.073 titulats, dels quals 1.102 (53,16%) son de postgrau i 971 (46,84%)
de formaci6 reglada.

Mostra: 369 enquestes respostes, de les quals 193 (52,30%) sén de postgrau i 176
(47,7%) de formacio reglada.

Error: 4,6%
Les preguntes es troben a [Annex 1: Qiiestionari.

L'enquesta es va distribuir el dia 24 de setembre del 2020 a tota la poblacio, es va
fer un recordatori el dia 2 d’octubre i es va tancar oficialment el dia 12 d'octubre.

Pel que fa a la titulacio finalitzada, el 52% dels enquestats eren titulats de postgrau,
xifra molt proxima a la del perfil dels titulats de 'UdA. El grafic 1 mostra la relaci6
entre la mostra obtinguda i la poblacio6 total:



Grafic 1: Comparacié entre la poblacié i la mostra
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Pel que fa al genere, s'observa un cert desequilibri a favor de les dones, que son
el 58% dels titulats que han respost a l'enquesta. Entre els estudiants de formaci6
reglada el percentatge de dones és del 56% i entre els de postgrau és del 60%.

L'edat mitjana dels titulats de U'UdA d'aquesta mostra a l'acabar els seus estudis és
de 34,9 any. Es superior a la dels titulats de les Universitats catalanes 26,1 anys
el 2017 (Carnoy et al., 2019). Ledat mitjana en el moment de fer l'enquesta dels
participants és de 42,0 anys.

1.1. Caracteristiques dels estudiants i titulats de 'UdA
Evolucid del perfil dels estudiants en els darrers anys:

Les darreres crisis economiques han dificultat l'accés a universitats dels paisos veins
a les families d’Andorra, traduint-se aquest fet en un increment del nombre d’estu-
diants de formacions reglades a 'UdA.

Pel que fa als estudiants de formaci6 continuada representen un volum superior als
de formaci6 reglada. Laugment de les relacions de 'UdA amb els agents professio-
nals del pais ha millorat l'adequaci6 de loferta d’aquest tipus de programes a les
necessitats dels professionals del pais, augmentant-ne l'oferta, aixi com també el
nombre d'estudiants. Cal tenir present, perd que en aquest estudi només s'analitzen
els estudiants de postgrau, i no els de la resta de programes de formacié continuada.
En aquest cas (postgraus), el volum de programes i d’estudiants es manté bastant
estable al llarg dels anys.
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De l'enquesta de 'entorn familiar que passen cada any els estudiants presencials de
nou accés a formacions reglades de 'UdA, des del curs 2011-2012, s'observa que el
seu perfil al llarg dels anys, és majoritariament femeni (tots els anys predominen les
dones, tot i que Gnicament un any representen el 70% i tota la resta estan entre el
511 el 59%), d'una edat mitjana entre els 20 i els 22 anys, que viu al domicili fami-
liar (entre el 74 i el 85%), que financa els seus estudis amb els ingressos familiars
(entre el 60 i el 70% dels estudiants), essent entre el 23 i el 36% dels estudiants,
en funci6 de lany, els estudiants que s'autofinancen els estudis.

Cal dir que la majoria dels estudiants presencials de nou accés a formacions reglades
de U'UdA no treballen (entre el 52 i el 63% depenent de l'any), tot i que hi ha una
part important d’estudiants que si que compaginen els estudis amb la feina. Pel que
fa al perfil dels pares, predominen els pares amb estudis obligatoris.

Finalment, la via d’accés predominant dels estudiants de nou accés als estudis reglats
de UdA ha anat alternant entre els estudis dels tres sistemes educatius existents
al pais (predominant els del sistema educatiu espanyol lany 2011 i el 2014, els del
sistema educatiu francés els anys 2012, 2016, 2017, 2018 i del sistema educatiu
andorra els anys 2015, 2019 i 2020).



1.2. Caracteristiques dels titulats de 'UdA amb relacio
als de les universitats catalanes

S'observa que 'edat mitjana dels titulats de 'UdA (34,9 anys) és superior a la dels ti-
tulats de les universitats catalanes (26,1 anys el 2017 segons Carnoy et al., (2019)),
tant si tenim en compte els titulats de formacié de postgrau (amb una mitjana de
37,8 anys) com si només prenem els titulats de formacié reglada (31,8 anys).

Pel que fa a la compaginaci6 dels estudis amb la feina, informe d'Arifio et al. (2019)
indica que a les universitats que formen part de la Xarxa Vives d’Universitats (XVU),
el 24,8% concilia els estudis amb una feina regular remunerada, mentre que a U'UdA
aquest percentatge arriba al 46,4%. D'aquests, el 37,5% dels estudiants de U'UdA i el
19,5% dels de la Xarxa Vives d’'Universitat, treballen més de 35 hores a la setmana.
Amb aquestes dades podem dir que el perfil d’estudiant que ha de compaginar els
seus estudis amb algun tipus de feina és més nombros a 'UdA fet que podria justi-
ficar el que la mitjana d’edat dels seus titulats sigui superior.

En l'enquesta que s'ha realitzat per aquest estudi s'observa que un 71,9% dels titu-
lats de 'UdA que treballaven ho feien en una feina relacionada amb els estudis. En el
cas dels estudiants de postgrau, el 75,1% estan treballant en una feina relacionada
amb els estudis i en el cas dels estudiants de formacié reglada, només un 40,7%.

Dels que treballaven, un 42% tenien els estudis totalment financats per l'empresa (la
majoria dels quals son titulats de postgrau -un 72%-) i un 22% parcialment, essent
un 36% els que no tenien els estudis financats per lempresa.

Per als titulats de formaci6 reglada, el percentatge dels que tenen finangament de
'empresa on treballen és inferior als de postgrau, essent un 32,1% tenen els estudis
totalment financats per 'empresa, un 17,3% parcialment i un 50,6% no obtenen cap
financament per part de lempresa.

Per als titulats de postgrau, la majoria obtenen algun tipus de financament per part
de l'empresa on treballen, essent el 47,2% que tenen els estudis totalment financats
per l'empresa, un 24,3% parcialment i un 28,5% no obtenen cap financament per
part de l'empresa.

EL 94% dels estudiants titulats estan treballant actualment més de 19 hores setmanals.

Pel que fa al sector en el qual treballen els estudiants titulats de 'UdA, la majoria es
concentren al sector de 'Administraci6 pablica, U'Educaci6 i la Sanitat, que son els
sectors de la major part de les formacions ofertes per la Universitat.



Grafic 3: Distribucio per sectors professionals dels titulats a l'UdA entre els anys 2000-2019
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Per avaluar els estudis dels progenitors es van distribuir en tres categories obtin-
gudes a partir de la classificaci6 internacional normalitzada de l'educacié ISCED
realitzada per la UNESCO (UNESCO, 2014).

Aquestes categories, utilitzades en altres estudis (Arifio et al., 2019; Arifio & Sintes,
2016; Herrera -Cuesta, 2019) sén:

e Estudis basics (ISCED 0, 1, 2)

e Estudis mitjans(ISCED 3,4)

e Estudis superiors (ISCED 5, 6, 7)

El nivell d'estudis dels pares en el moment d'accedir a 'UdA era el que mostra el

grafic segiient:

Grafic 4: Nivell d’estudis dels progenitors en el moment d’accedir a U'UdA dels titulats
entre els anys 2000-2019
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S'observa que la major part dels progenitors tenen estudis basics superant el 50%
en el cas de les mares.

1.3. Beneficis salarials com a consegiiéncia dels seus estudis a 'UdA

Diversos estudis (Benhabib & Spiegel, 1994; Coleman, 1999; Psacharopoulos & Patri-
nos, 2018) demostren 'existéncia de relacié entre el nivell d’educacié i els ingressos.
El treball de Kivinen & Nurmi (2007) conclou que molts graduats perceben un clar
vincle substancial entre estudi i treball i que valoren la seva posicié com adequada
per al seu nivell d'educacid, fins i tot si els ingressos estan per sota de la mitjana.

En aquest apartat es vol analitzar en termes de retorn econdmic el valor afegit que
aporta l'obtencié d’un titol universitari a lUdA.

Concretament s’estima quin ha estat l'increment salarial que han obtingut els titu-
lats de 'UdA un cop s’han titulat. Els resultats mostren que els titulats de 'UdA han
obtingut un augment salarial com a consegqiiéncia dels seus estudis a [UdA.

Per obtenir aquestes dades es van incloure preguntes a l'enquesta distribuida al to-
tal de titulats de 'UdA entre el 2000 i el 2020, que feien referéncia als salaris abans
i després dels seus estudis, aixi com en els 12 mesos posteriors a la seva titulacid.
Els enquestats també havien de donar la seva opinié sobre si relacionaven lincre-
ment salarial a les competéncies especifiques adquirides a 'UdA.

Pel que fa a la situacié laboral durant els 12 mesos posteriors a l'obtenci6 de la
titulacié a 'UdA, la majoria dels titulats continuaven treballant en el mateix lloc
d'abans d'accedir a la Universitat. Un 25% va canviar de feina després de titular-se.

S'observa, com a principal diferéncia entre els titulats de formacié reglada i els de
postgrau, que després dels seus estudis a 'UdA, molts més titulats de formacid re-
glada van canviar de feina. En els dos casos, la majoria dels titulats van continuar
treballant al mateix lloc de treball.

La despesa que es considera més important durant els estudis, a part dels costos
de la matricula és la despesa en habitatge i menjar, sequida de la de transport i
desplacaments.



Grafic 5: Distribucié de les despeses dels titulats a 'UdA entre els anys 2000-2019
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Els ingressos bruts anuals dels titulats de U'UdA, abans i després de titular-se son els
que es mostren al grafic segiient, on es pot observar que la major part dels casos es
concentren a la franja de 24.000 a 30.000€ bruts anuals tant abans de titular-se com
després, pero en el cas de la feina actual, la major part d'ingressos es concentren en
la franja superior, de 30.001 a 40.000€ bruts anuals.

Grafic 6: Distribucié dels ingressos dels titulats a 'UdA entre els anys 2000-2019
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Un 40% dels enquestats manifesten que han obtingut un increment salarial durant
els 12 mesos posteriors a la seva titulaci6. Per als titulats de formaci6 reglada, son
un 42,3% aquells que manifesten que han obtingut un increment salarial durant els
12 mesos posteriors a la seva titulaci6. En canvi, dels titulats de formacié de post-
grau, sén 36,65% els que han obtingut un augment salarial.

La quantitat d'aquest augment és d’entre el 10 i el 25% en la major part dels casos.



Grafic 7: Increment salarial dels titulats a 'UdA entre els anys 2000-2019
durant els 12 mesos posteriors a la seva titulacié

60% 57%
50%

40%

32%

30%
20%

10% 7% 4%

Menys del 10% Més del 10 Entre el 25 i el 50% Més del 50%
perd menys del 25%

0%

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

La majoria dels titulats consideren que aquest augment de salari ha estat relacionat
amb les competéncies adquirides en el seu pas per [UdA.

Per als titulats de formacid reglada aquests percentatges son: 36% (totalment), 29%
(en part) i 35% (no).

Per als titulats de formaci6 de postgrau aquests percentatges son: 5,5% (totalment),
37,5% (en part) i 57% (no).

S'observa que la majoria els titulats de formacié reglada consideren que 'augment
salarial ha estat relacionat amb les competéncies adquirides als seus estudis i, aixo
no és aixi per als titulats de formacié de postgrau.



Dades estudi UOC:

Taula 1: Increment salarial dels titulats — homes - en programes de grau de les cohorts
d’accés a la UOC entre 2008-2012

<30 12 | 12458 6472 | 13 | 21.000 6442 | 8542
30-34 | 49 | 20653 9133 |49 | 2879 15037 | 8.143"
35-39 | 78 | 21519 7940 | 76 | 26.868 9.835 | 5349
40-44 | 13 | 26456 1283 | 111 | 29496 14.935 | 3.040"
45-49 | 121 | 30075 12233 | 119 | 32929 13787 | 2.854"
50-54 | 112 | 33.009 14065 | 111 | 33414 15152 | 405
55-59 | 64 | 34.867 14130 | 61 | 35885 15952 | 1.018
>=60 40 | 40025 17444 | 21 | 35889 16.369 | -4.136
#40<0,01

Taula 2: Increment salarial dels titulats — homes - en programes de master de les cohorts
d’accés a la UOC entre 2008-2012

<30 16 19.625 9.179 18 24472 9.726 4.847"
30-34 31 19.258 10.274 | 31 22516 9.890 3.258
35-39 45 23.956 12026 | 44 30.989 13.831 7.033**
40-44 49 30.184 15.583 | 47 35.447 15.209 5.263"
45-49 42 34.357 17.318 | 40 34.800 17.646 443

50 - 54 51 33.451 15.601 | 48 37.521 15.117 4.070
55- 59 38 41.434 18.553 | 34 45.353 18.429 3.919
>=60 13 35.077 15.868 | 10 29.300 12.739 -5.777
**3*p<0.01

Font: (Carnoy et al., 2019)

Font: (Carnoy et al., 2019)



Taula 3: Increment salarial dels titulats - homes - de les cohorts d'accés a 'UdA
entre 2000-2019

<30 8 13506 8448 3 47006 22522 33500
[30, 34] 8 13646 32667 6 22500 7194 8854
[35,39] 14 24830 9298 18 33824 1791 8994
[40, 44] 25 23916 6788 24 32667 6062 8751
[45,49] 17 30937 13385 20 49100 20411 18163
[50, 54] 15 44965 18679 10 48400 23945 3435
[55,59] 10 35171 7153 7 35571 7368 400
>=60 7 51985 19844 7 55857 24327 3872

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

Taula 4: Variacio de U'IPC a Andorra entre 2000-2019

VarlPC | 4,32% | 2,77% | 3,40% | 2,88% | 3,35% | 3,10% 320% | 387% | 1,98% | 0,00%

VarlPC | 1,60% | 2,50% | 1,10% | 0,00% | -0,1% | -0,90% 0,40% | 2,60% | 0,70% | 1,00%

Font: https://www.estadistica.ad/serveiestudis/web/index.asp?lang=2

En el cas dels homes, s'observa un increment salarial en totes les franges d’edat, des-
prés del seu pas per UUdA. Aquests increments salarials sén superiors als observats
en l'estudi realitzat a la UOC, excepte en la franja d'edat de 55 a 59 anys.

1. S'han calculat els euros corrents dividint els ingressos abans de comencar a estudiar 'UdA pel coefi-
cient deflactor=IPC any inici estudis/IPC any 2019


https://www.estadistica.ad/serveiestudis/web/index.asp?lang=2

Taula 5: Increment salarial de les titulades - dones — en programes de grau de les cohorts
d’accés a la UOC entre 2008-2012

<30 46 | 11533 5181 | 40 | 14913 7263 | 3380
30-34 | 91 15.451 6921 |89 | 19.416 9.880 | 3.965"
35-39 | 118 | 18.860 8354 | 114 | 21132 9456 | 2.272*
40-44 | 143 | 21311 9551 | 131 | 23.034 1222 | 1723
45-49 | 135 | 23774 12789 | 122 | 26.156 14322 | 2.382*
50-54 | 105 | 22.248 10.367 | 100 | 25580 12216 | 3332+
55-59 | 66 | 24.303 11803 | 68 | 25.096 1251 | 793
>=60 45 | 24367 13026 | 29 | 20397 11668 | -3.970*
#40<0.01

Font: (Carnoy et al., 2019)

Taula 6: Increment salarial de les titulades — dones — en programes de master de les cohorts
d'accés a la UOC entre 2008-2012

<30 51 14.363 6.551 | 57 18.114 7.725 3.751™
30-34 73 18.438 9.856 | 72 22.264 10.980 | 3.826™
35-39 43 22.372 11.018 | 44 24.739 12159 | 2.366
40-44 52 21.750 12.796 | 50 23.360 12992 | 1.610
45-49 43 25.058 14.547 | 43 24.826 13.951 | -232

50 - 54 39 25.256 14.552 | 39 29.333 15438 | 4.077




55-59 26 28.250 12.836 | 26 29.923 12.185 | 1.673
>=60 5 20.300 7966 | 6 21.417 7.632 117
***p<0.01

Font: (Carnoy et al., 2019)

Taula 7: Increment salarial de les titulades — dones —de les cohorts d'accés a 'UdA

entre 2000-2019

Ingressos Pre UdA Ingressos 2019
Franja Mijana o Mitjana o Increment
, Ingressos Desviacio Desviacio
d'edat N (euros corrents? tioica N Ingressos tiica Ingressos
(2019) P (2019 euros) P (inclosa inflacio)
2019)
<30 30 13636 10597 36 | 21750 7608 8114
[30, 34] 18 12922 7302 28 | 25643 11291 12721
[35, 39] 13 | 22974 16128 16 | 28282 15876 5308
[40, 44] 19 | 28344 15458 32 31000 14001 2656
[45, 49] 38 | 30757 14254 37 37000 13824 6431
[50, 54] 12 37191 24251 22 | 4879 24719 6243
[5,59] |7 19736 4984 8 22313 4636 2577
>=60 3 21785 20143 1 35000 13215

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

En el cas de les dones, s'observa un increment salarial en
i en la majoria de casos aquests increments son inferiors

l'estudi de la UOC.

totes les franges d'edat
als dels homes i als de

2. S'han calculat els euros corrents dividint els ingressos abans de comencar a estudiar 'UdA pel coefi-
cient deflactor=IPC any inici estudis/IPC any 2019



Grafic 8. Increment salarial durant els 12 mesos posteriors a la seva titulacié a 'UdA
de les cohorts d’accés a l'UdA entre 2000-2019
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Seguidament, es presenta la informaci6 sobre els salaris bruts mitjans dels assalariats.

Amb la informaci6 publicada pel departament d’estadistica, sobre salari brut mitja
dels assalariats del pais, podem comparar els resultats dels titulats de 'UdA i s’ob-
serva que en totes les franges d'edat, el salari brut mitja de les titulades i el dels
titulats de U'UdA és superior als dels assalariats del pais 'any 2019, excepte pels
homes entre 30 i 34 anys on s'observa una diferéncia de 112€. Pel que fa als homes,
exceptuant la franja de 30 a 34 anys, els titulats de 'UdA tenen un salari brut mitja
superior al de tota la poblaci6 assalariada masculina (28.740€). En el cas de les
dones titulades, exceptuant la franja de 35 a 39 anys, tenen un salari mitja superior
al de la mitjana de la poblacié assalariada femenina del pais l'any 2019 (22.603€).
Pel que fa a la diferéncia salarial entre titulats i titulades de 'UdA lany 2019, és
de 8.465€ (39.584-31.119€), superior a la dels assalariats del pais que és de: 6.137
(28.740-22.603) € bruts anuals superior pels homes en els dos casos.

Taula 8: Salari brut mitja anual a Andorra (any 2019)

Salari brut mitja per edat (CASS i DE) anual 2019
Salaris mitjans. Total < 15 anys 0,00
Salaris mitjans. Total entre 15 17 anys 6.080,76
Salaris mitjans. Total entre 18 i 19 anys 9.780,96
Salaris mitjans. Total entre 20 i 24 anys 14.865,60




Salaris mitjans. Total entre 25 i 29 anys 19.816,44
Salaris mitjans. Total entre 30 i 34 anys 22.612,92
Salaris mitjans. Total entre 35 i 39 anys 25.456,80
Salaris mitjans. Total entre 40 i 44 anys 28.472,04
Salaris mitjans. Total entre 45 i 49 anys 30.603,24
Salaris mitjans. Total entre 50 i 54 anys 30.151,20
Salaris mitjans. Total entre 55 i 59 anys 28.475,64
Salaris mitjans. Total entre 60 i 64 anys 27.475,56
Salaris mitjans. Total >= 65 anys 22.825,20
Salaris mitjans. Total. Edat indeterminada 0,00

Salaris mitjans. Total CAEA 25.721,04

Font: Departament d’estadistica del Govern d’Andorra

Taula 9: Salari brut mitja anual per sexes a Andorra (any 2019)

Salari brut mitja per sexe (CASS i DE) anual 2019
Salaris mitjans. Total CAEA. Homes 28.739,64
Salaris mitjans. Total CAEA. Dones 22.603,08
Salaris mitjans. Total CAEA. sexe indeterminat 0,00
Salaris mitjans. Total CAEA 25.721,04

Font: Departament d’estadistica del Govern d’Andorra

1.4. Percepcio sobre l'impacte de la titulacio

Pel que fa a l'impacte que han tingut els estudis a 'UdA, ['opcié amb una puntuacioé
mitjana de '1 al 5 més alta, ha estat la de millora dels coneixements tedrics, seguida
de la incorporaci6 i de la consolidacié de nous conceptes i coneixements. Pel que fa
a l'opci6 que ha estat menys considerada com a impacte, ha estat la d'obtenir aug-
ments salarials. Malgrat aixo, totes les opcions es consideren que han estat impacte
dels estudis ja que les medianes son iguals o superiors a 3.



Taula 10: Descriptius de les variables sobre impacte de la titulacio a 'UdA

Mitjana Mediana Desviacio tipica
Trobar una feina més estable 2,78 3,00 1,50
Obtenir augments salarials (sorpren) 2,57 3,00 1,37
Millorar les condicions laborals 2,89 3,00 1,38
Augmentar les possibilitats de trobar una feina 3,37 4,00 1,40
Millorar els coneixements teorics 415 4,00 1,07
gllglltc;;; ﬁls coneixements practics que faig servir en el lloc 3.80 4,00 118
Millorar les habilitats interpersonals i socials 3,46 4,00 1,20
Millorar les habilitats professionals 3,90 4,00 1,03
Poder treballar per compte propi 2,65 3,00 1,42
Canviar d'empresa/feina 2,90 3,00 1,39
Canviar de responsabilitat 3,21 4,00 1,49
Incorporar nous conceptes i nous coneixements 413 4,00 1,03
Consolidar conceptes i ampliar els coneixements previs 413 4,00 1,02
QAJItIgg?;C?,Iﬂ?::e;\;c;Iupament personal (autoafirmacid, 374 4,00 120
Incorporar una visi¢ critica i transversal 3,72 4,00 1,14

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

1.5. Millora de les competéncies digitals

La percepci6 de la millora de les competéncies relacionades amb les tecnologies de
la informacid, després del pas per la Universitat és generalitzada, tal i com es pot
veure a la taula segiient.



Grafic 9: Millora de les competéncies TIC dels titulats a l'UdA entre els anys 2000-2019

Resoldre problemes técnics i aplicar solucions digitals ‘ 3.0

Garantir la meva seguretat i protegir la meva identitat

Crear continguts digitals en diferents formats (textuals, etc.)

Utilitzar programari d'analisi de dades (Excel, SPSS, etc.) m 35
Crear pagines web, blogs i recursos semblants m 2,6
Compartir continguts digitals —31 37
Treballar en equip en un entorn virtual ” 35
Programar aplicacions o programari m 28
Planificar tasques en un entorn virtual ” 38
Trobar informaci6, comunicar-se i a la xarxa i compartir | —— 4.0

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
= Després d'accedira I'UdA = Abans d'accedir a I'UdA

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

També s'ha fet lanalisi factorial d’aquestes preguntes abans d’accedir a 'UdA i es
troba clarament un sol factor (KM0=0,922 i tots els coeficients de la matriu de com-
ponents molt alts). El percentatge de variancia explicada amb un (nic factor és del
63%. Es confirma, doncs, que aquestes variables tendeixen a mesurar la competéncia
digital dels estudiants abans d'accedir a 'UdA.

D'altra banda, després d'accedir a 'UdA, (KMO és elevat (0,890) i per tant podem
fer Uanalisi factorial), per explicar el 55% de la variancia total es necessiten dos
factors, un que explica el 53% i un altre el 12%. Aixd vol dir que quan els estudiants
es titulen, la competéncia digital té dos components, una corresponent als apartats
(10, 6, 3, 81 9) que mesuraria principalment la capacitat de creacié i gestid d'eines
i laltra corresponent als apartats 2, 1, 5, 4 i 7, que mesuraria competéncies més
transversals i no tan técniques.

El pas per la Universitat d’Andorra contribueix a que millorin les competéncies dels
titulats i que els perfils s'especialitzin en habilitats diferents.



La taula segiient mostra les millores en aquestes puntuacions:

Taula 11: Millores en el nivell d'usuari dels titulats a 'UdA entre els anys 2000-2019

en la seva valoracio dels seus nivells en competéncies digitals

digitals

Valor Valor Respostes
N mitja mltja_ Var. que nf)ten
al'entrar al sortir una millora
al'UdA de 'UdA (%)
Trobar informaci6 i comunicar-se a la xarxa 353 3,40 4,02 +0,62 | 39,8
Planificar tasques en un entorn virtual 345 3,07 3,80 +0,73 | 46,8
Programar aplicacions o programari 345 2,24 2,83 +0,59 | 32,2
Treballar en equip en un entorn virtual 347 2,74 3,50 +0,76 | 43,7
Compartir continguts digitals 339 3,10 3,73 +0,63 | 38,6
Crear pagines web, blogs i recursos semblants 339 2,07 2,59 +0,52 | 27
Utilitzar programari d'analisi de dades
(Excel, SPSS, efc) 338 2,88 3,46 +0,58 | 359
Crear continguts digitals en diferents formats 342 2,68 3,25 +0,57 | 33
Qarantw la meva seguretat i protegir identitat 339 278 329 1051 | 316
i dades personals
Resoldre problemes técnics i aplicar solucions 335 246 301 055 | 346

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

Les millores en la competéncia digital que es perceben més altes es concentren en la
capacitat de treballar en equip en un entorn virtual (amb una millora de 0,76 punts
de l'escala de '1 al 5), sequida de la capacitat de planificar tasques en un entorn
virtual, on aquesta millora és de 0,73 punts. Aquestes valoracions coincideixen amb
les competéncies amb una millora més alta dels estudiants de la UOC.

La percepcié de millora en el nivell d'usuari dels estudiants en competéncies digitals
en tots els casos és més alta pels estudiants de la UOC. Aquests resultats son cohe-
rents tenint en compte que la UOC és una universitat en linia.




Taula 12: Coeficient r de Pearson entre la competéncia digital abans d’entrar a la UOC

i la seva millora

Competencia digital

Trobar informacid i comunicar-se a la xarxa 0,746
Planificar tasques en un entorn virtual -0,645
Programar aplicacions o programari -0,106
Treballar en equip en un entorn virtual -0,691
Compartir continguts digitals -0,678
Crear pagines web, blogs i recursos semblants -0,299
Utilitzar programari d'analisi de dades (Excel, SPSS, etc.) -0,473
Crear continguts digitals en diferents formats -0,553
Garantir la meva seguretat i protegir identitat i dades personals -0,419
Resoldre problemes técnics i aplicar solucions digitals 0,412

Font: (Carnoy et al, 2019)

Totes les correlacions son significatives al 99% perqué tots els

menors de 0,01.

valors de la p son

Taula 13: Coeficient r de Pearson entre la competéncia digital abans d’entrar a 'UdA

i la seva millora

Competeéncia digital

Trobar informacié i comunicar-se a la xarxa -0,695
Planificar tasques en un entorn virtual -0,603
Programar aplicacions o programari -0,237
Treballar en equip en un entorn virtual -0,470
Compartir continguts digitals -0,526
Crear pagines web, blogs i recursos semblants 0,163
Utilitzar programari d'analisi de dades (Excel, SPSS, etc.) -0,416
Crear continguts digitals en diferents formats 0,342
Garantir la meva seguretat i protegir identitat i dades personals -0,436
Resoldre problemes técnics i aplicar solucions digitals -0,340

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)




Totes les correlacions son significatives al 99% perqué tots els valors de la p son
menors de 0,01.

S'observa que hi ha una correlaci6 inversa significativa al 99% que ens indica un
nivell de millora de la competéncia digital més alt en els perfils d’entrada amb un ni-
vell d'aquesta competéncia més baix. Aquest indicador mostra una coheréncia en el
sentit d'aconseguir un nivell equivalent de sortida per a tots els estudiants. Aquests
resultats coincideixen amb els obtinguts a Uestudi de la UOC.

La percepcio del paper de UUdA per part dels titulats, mesurada en una escala
de 'l (totalment en desacord) al 5 (totalment d'acord) ha mostrat els resultats
segiients: on la puntuacié mitjana més baixa ha estat la que considera 'UdA com
un lloc per fer contactes que ajudin a trobar feina, sequida de la incitaci6 a la par-
ticipaci6 politica d'una manera més conscient. La percepcié amb una puntuacié més
alta ha estat la del plantejament de 'UdA basat en l'aprenentatge col-laboratiu i
el treball en equip, seguida de l'augment de les amistats i 'ampliacié de les xarxes
socials, i del foment de l'esperit critic.

Taula 14: Percepcio del paper de 'UdA entre els titulats dels anys 2000-2019

Mitjana Mediana Desviacio tipica
Per m|ltjz.a| de.llofertla formativa, la UdA promou 310 3,00 1,00
la participacié social dels seus estudiants
L'oferta formativa de 'UdA integra aspectes relacionats
. L o . 3,19 3,00 1,10
amb el compromis social i la participacio en la societat
L'UdA fomenta I'esperit critic 3,29 3,00 1,20
El pIanteJamgnt de 'UdA és ba.lsat en l'aprenentatge 343 400 110
col-laboratiu i el treball en equip
L'UdA és una institucié que promou politiques per a I'accés
) - ) . . 3,14 3,00 1,01
a l'educacié de col-lectius amb necessitats especials
La t’ransferenma de coneixement a la societat és una prioritat 320 3.00 1,06
de 'UdA
Gracies a I'experiéncia de I'UdA estic més preparat/ada
o N - 3,10 3,00 1,20
en la planificacio, l'organitzacio i la gestio del meu temps
L'experiéncia a 'UdA m’ha animat a prendre més iniciatives
en I'ambit social (voluntariat, participaci6 en entitats, 2,47 2,00 1,25
organitzacions, etc)
Des que vaig enltrar / vaig acabar els estudis a I'UdA valoro més 286 3.00 1.26
el treball en equip
Com a resultat de I'experiencia a 'UdA, soc més conscient
. X . - S 2,64 3,00 1,27
de quines son les meves responsabilitats civiques i socials




El fet d’estudiar a 'UdA m’ha empés a reconsiderar

. . ) 2,52 3,00 1,16
algunes opinions que tenia respecte a temes socials
Durant Ialdurada dela meva. rela}mo ambll UdA, he fet noves 339 4,00 130
amistats i la meva xarxa social s’ha ampliat
!_a’formauo al UdlA ha detfarmlnat més participacié politica 228 2,00 122
i d’'una manera més conscient
Els contactes que vaig fer a 'UdA em van ajudar a trobar feina 2,10 2,00 1,33

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019)

Donat que el KMO és elevat (0,936) es proposa fer un analisi factorial d'aquestes
variables i es troba que un sol factor explica el 59% de la variancia total, per tant es
pot afirmar que tots els items de la pregunta tendeixen a mesurar un mateix factor
relacionat amb la participacié social dels estudiants titulats que és el que pretén
aquest apartat de l'enquesta.

1.6. Comparativa entre les universitats pabliques catalanes i 'UdA

A continuacid, es presenten els valors dels ingressos mitjans anuals en euros cor-
rents a l'any 2019 entre els titulats diferenciat segons edat i sexe de les universitats
plbliques catalanes i els de 'UdA. Els calculs es fan en base els valors de I'IPC
facilitats pel Institut Nacional d’Estadistica d’Espanya, https://www.ine.es/prensa/
ipc_tabla.htm, que pel 2017 d6na una taxa de variaci6 de '1,1%, i pel del 2019 del
0,8%:

Taula 15: Estimacié dels ingressos mitjans anuals en euros corrents (2019) dels titulats
homes a les universitats pabliques catalanes i a 'UdA per edat i nivell d’estudis

Universitats publiques catalanes UdA
Edat Grau Diplomatura Llicenciatura Reglada Total
Menys de 30 30.184 26.690 30.456 11.000 11.000
30-34 28.673 25.091 30.954 22.875 31.250
35-39 32.018 30.887 43.743 37.667 36.111
40-44 27.539 44550 39.949 36.333 32.667
Més de 44 25.748 54.836 30.520 34.667 47.864

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019) i (Carnoy et al., 2019)


https://www.ine.es/prensa/ipc_tabla.htm
https://www.ine.es/prensa/ipc_tabla.htm

Taula 16: Estimacio dels ingressos mitjans anuals en euros corrents (2019) de les titulades
dones a les universitats pibliques catalanes i a 'UdA per edat i nivell d’estudis

Universitats publiques catalanes UdA
Edat Grau Diplomatura Llicenciatura Reglada Total
Menys de 30 31.302 27.130 32.579 18.458 21.750
30-34 24.637 21.721 23.041 20.441 25.642
35-39 33.580 21.563 28.105 31.214 28.281
40-44 34.134 26.491 25.554 29.077 31.000
Més de 44 34.134 26.610 30.305 34.042 38.941

Font: Enquesta titulats UdA (2000-2019) i (Carnoy et al., 2019)

En tots els casos s'observa que els titulats de les universitats pabliques catalanes
amb un grau tenen ingressos superiors excepte en el cas dels homes de 40 anys o
més on els diplomats tenen salaris superiors.

Pel que fa a 'UdA la mitjana que inclou als titulats de postgrau és superior en tots el
casos a la dels titulats de formacié reglada, excepte la franja de 35 a 39 anys. Aixo0
ens indica que en el mercat laboral es valora la titulaci6 de postgrau.

1.7. Comparativa entre els resultats dels estudis del Ministeri
d’Educacio i Ensenyament Superior del Govern d’Andorra
i de l'Agéncia de Qualitat de 'Ensenyament Superior d’Andorra
iels de 'UdA

Com s’ha citat en la introducci6, en el nostre entorn més proper el Ministeri d'Edu-
cacid i Ensenyament Superior del Govern d’Andorra i Agéncia de qualitat de U'Ense-
nyament Superior dAndorra han publicat dos estudis sobre la insercié laboral de les
persones titulades d’ensenyament superior a Andorra (Ministeri d'Educaci6 i Ensenya-
ment Superior & Agéncia de Qualitat de 'Ensenyament Superior dAndorra [MEESA]
[AQUA], 2019a, 2019b), la taula segiient mostra els resultats que son comparables:



Taula 17: Comparativa resultats MEESA-AQUA i UdA

item MEESA-AQUA MEESA-AQUA UdA
2014-2015 2017-2018 2000-2019

Contracte indefinit 75,0% 55,4% 85,2%
Jornada completa 91,7% 89,3% 94,4%
Salari majoritari Entre Entre Entre

1600€ i 2000€ 1001€ i 1599€ 2308€i3077€
Formacio tedrica assolida en els estudis (0-10) | 7,7 78 8,3
Visié critica (0-10) 71 72 75
Treball en equip (0-10) 71 79 75

Font: Ministeri d’Educaci6 i Ensenyament Superior & Agéncia de Qualitat de 'Ensenyament Superior dAndorra

Com es pot observar en tots els casos els valors de 'UdA son superiors als de ME-
ESA-AQUA, excepte en el de treball en equip on obté una puntuaci6 superior Uestudi

MEESA-AQUA 2017-2019.



CAPITOL 2

La percepcio de 'UdA
per part dels titulats
| dels agents econémics
| socials



Aquest capitol pretén mostrar la percepcié del valor social de la Universitat d’An-
dorra a través de les aportacions dels seus titulats i dels agents econdmics i socials,
amb els quals es relaciona per analitzar quina és i ha estat la contribuci6 de 'UdA a
la transformacié de la societat andorrana.

Per tal de poder valorar quin ha estat i quin és el potencial transformador de 'UdA
sobre la societat andorrana, s’ha desenvolupat un conjunt d'aspectes especifics i
seqiiencials que permeten definir ['abast d’aquest potencial transformador i el valor
social integrat que aporta la Universitat.

Com s’observa al Grafic 10, l'analisi per determinar l'impacte transformador de 'UdA
parteix d’'un marc de referéncia previ (Ayuso et al., 2017) definit a partir de l'estudi
de les necessitats formatives i de capacitacié dels estudiants i dels treballadors en
actiu, i analitzant l'oferta disponible en el mercat per cobrir aquestes demandes.
Seguidament, s'analitza com la Universitat d’Andorra se situa en aquest context, i
es detallen els seus atributs i valors propis. Finalment, i a partir de la valoracié de
'experiéncia real i la seva correspondéncia amb les expectatives i la imatge prévia,
es determina quin és el valor percebut i el valor tangible de la formacié que impar-
teix la Universitat d’Andorra.

Grafic 10: Analisi del Valor Social Integrat

Base - context
Exploracié de necessitats d’empreses - professionals
Oferta de “mercat”
Contractacié - formacio

Impacte transformador de la societat
Valor Social Integrat

Font: Universitat d’Andorra

Per a dur a terme aquesta part de la recerca, de caire qualitatiu, hem comptat amb el
suport de la Universitat de Saragossa en el marc projecte europeu Life Long Learning
Transversalis, namero EFA162/16 i acronim LLL-TRANSVERSALIS, amb la col-labo-
raci6 de l'empresa Hamilton que ha dut a terme les entrevistes amb les persones i
col- lectius préviament seleccionats.



2.1. Metodologia

La metodologia emprada per a l'obtencié d'informacié ha estat fonamentada en la
realitzaci6 d’entrevistes, en profunditat, d'una durada aproximada d’'una hora i mitja
a una mostra de 12 persones.

La mostra, extreta aleatoriament entre la llista de tots els estudiants que s’han ti-
tulat a 'UdA de formacié reglada i postgraus fins lany 2019, s’ha segmentat en els
dos subuniversos objecte d'estudi:

e Segment de titulats, format per persones d'ambdos sexes, majors d’'edat, que havien
finalitzat els estudis a la Universitat d’Andorra.

e Segment d’empreses, integrat per persones fisiques o juridiques, ubicades a Andorra,
amb treballadors que havien cursat estudis a la Universitat d’Andorra, i que respo-
nien a un col-lectiu més global de demandants de professionals a Andorra. Dins
aquest col- lectiu, s’han considerat tant entitats de caracter privat com organismes
plblics amb vinculacions a la demanda de perfils formats a la Universitat d’Andorra.

En total s’han realitzat 12 entrevistes en profunditat, a través d'una plataforma de
videoconferéncia en linia, i han estat repartides uniformement entre els dos subuni-
versos analitzats, amb els perfils segiients:

e Titulats de Batxelor i Master: 1 d’Administraci6é d'Empreses, 1 de Dret, 1 d'Informa-
tica, 1 de Ciéncies de ['Educacio, i 1 d'Infermeria.

e Organismes i Empreses: 1 del Servei Andorra d’Atenci6 Sanitaria, 1 del Ministeri
d’Educacid, 3 de grans empreses andorranes i 1 d'una PIME.

A continuacid, s’exposen alguns aspectes generals de la mostra analitzada que cal
tenir en compte en la contextualitzacié dels resultats d'aquest informe:

e La majoria dels professionals entrevistats en representacié d'organismes i empre-
ses ocupadores de titulats de 'UdA sén no nadius d’Andorra, sén professionals
“importats”.

e La relaci6 amb l'UdA esta centrada en la incorporacié de professionals en régim de
practiques a 'empresa o de treballadors d’aquestes com a col- laboradors docents.

® Experiéncia molt aillada com a usuaris de formacié continuada de 'UdA.

e Els titulats entrevistats son professionals amb més de 40 anys i provenen de primeres
promocions (abans del 2003).

e Tenen una visido molt inicial de l'UdA com a universitat i un nivell elevat de des-
connexido amb la universitat.

Per a la realitzaci6 de les entrevistes es van desenvolupar les oportunes guies de
conducci6, una per a cada col-lectiu, que en alguns punts resultaven coincidents,



perd que també recollien aspectes especifics i propis de cada segment. Els guions
de les entrevistes es poden consultar a [Annex 2: Guions d’entrevistes a estudiants
i empreses.

2.2. Analisi de l'imaginari i del valor consolidat de 'UdA

L'estudi realitzat aporta diferents elements per a poder valorar quin és limaginari
que els agents entrevistats tenen de 'UdA. Mostrem, tot sequit, la percepci6 dels
entrevistats sobre 'UdA, el seu impacte en el pais, en les persones, en les organit-
zacions i en l'economia, entre altres factors.

2.2.1. Impacte estructural i social: 'UdA com a institucio de pais

La Universitat d’Andorra es percep, per part dels entrevistats, com una institucié
necessaria i imprescindible per a la societat andorrana. En concret es percep que la
Universitat d’Andorra respon a una visio estratégica de pais i comporta, per tant,
com a institucié, un compromis amb el pais. En concret, els participants en les en-
trevistes valoren que ['UdA és:

e Una aposta estratégica del Govern d’Andorra per al pais.
e Una institucié rellevant que dona servei de formacié a tot un pais.

e Una infraestructura de pais que suposa una inversi6 important per al Govern
d’Andorra.

Es considera, per tant, que la Universitat d’Andorra és un compromis de pais, dut a
terme pel Govern i que exerceix un impacte de formaci6 necessari per a la societat
andorrana i propi de qualsevol pais modern, que té un impacte directe en les perso-
nes i en les organitzacions.

Existeix un reconeixement unanime i diafan entre els entrevistats de limpacte
transformador que per a la societat d’Andorra ha significat 'UdA. Aquest impacte
es concreta fonamentalment en dos ambits: les persones i les empreses, aportant
formaci6 de qualitat a aquests dos ambits fonamentals del pafs.

Pel que fa a les persones, segons els entrevistats, 'UdA aporta:

e E| desenvolupament formatiu i de coneixement de les persones de la societat an-
dorrana, més enlla de la formaci6 secundaria.

® La possibilitat de formaci6 al llarg de la vida.
e La continuitat i larrelament de les persones al pais.
® Oportunitats dinserci6 laboral de qualitat i de valor afegit.

e Condicions i estils de vida de qualitat de les persones, afavorint la cohesi6 i el
vincle de les families.



Aquestes caracteristiques aportades pels entrevistats mostren que, efectivament, la
Universitat d’Andorra actua per a les persones com a palanca de progrés personal i
com a “ascensor social”, fet que també es presenta en els estudiants que encara no
han acabat la titulacié (Sabria & Casalprim, 2021).

Pel que fa a les organitzacions empresarials, 'UdA aporta segons els entrevistats:
e E| desenvolupament del teixit empresarial i de les organitzacions d’Andorra.

e La millora de la capacitat productiva i de la qualitat de l'activitat de les empreses
andorranes.

e E| creixement del capital huma, estable i compromés amb les organitzacions i
empreses del pais.

e ['estabilitat a les organitzacions i en la seva activitat operativa i de creixement.

Aquestes caracteristiques situen a la Universitat d’Andorra com a institucié gene-
radora i proveidora de capital huma, i de millora continuada per a la competitivitat
de les empreses.

2.2.2. Impacte en les persones: retenci6 al pais i progrés personal i familiar

La Universitat d’Andorra es mostra per als entrevistats com una oportunitat de poder
accedir a la formaci6 de qualitat sense haver de sortir del pais. La proximitat de la
universitat, la disponibilitat de recursos de formacié superior que aporta, que sén
propers i accessibles, permet anul-lar o neutralitzar el factor distancia com a dis-
criminador. Es a dir, evita als joves haver de sortir del pais per accedir a la formacid
superior i a les seves families a haver de sufragar el cost de viure fora de casa.

Un dels entrevistats manifesta que quan se'ls pregunta sobre la possibilitat d'anar
a la universitat a Andorra que “els que poden, poden i els que no, ja no hi han de
renunciar”. En aquest sentit, es posa de manifest que la Universitat d’Andorra facilita
a les families sense massa recursos del pais, la possibilitat de millorar socialment
gracies a poder accedir a la formacid superior sense haver de deixar el pais. A més,
fa que la Universitat d’Andorra sigui una palanca d'arrelament al pais per a les
persones, ja que no l'han de deixar per anar a estudiar. Un altre dels entrevistats
manifesta, en aquest sentit, que “l'UdA és una institucié que permet progressar a la
gent, als joves i també a les seves families”.

Es per aixo que podem dir que U'UdA té un impacte directe sobre les families i també
per a tota la societat andorrana.

Té un impacte per a les families en tant que:

e Contribueix a mantenir la cohesié i el vincle familiar, atés que evita la seva disgre-
gacid i l'impacte emocional que aixd suposa.



e Evita que els joves hagin de marxar de forma precog de casa (als 18 anys) per anar
a estudiar.

e Afavoreix 'economia familiar evitant les despeses que suposa tenir un fill jove
estudiant a l'estranger.

® Redueix les carregues excessives o les privacions a la familia.

e Evita situacions potencials d'expatriacié definitiva de joves i, per tant, de talent
per al pais.

També té un impacte per a tota la societat andorrana en tant que:

e Estimula el creixement del capital huma i civic del pais.

e Facilita el progrés de la societat a través de la formaci6.

e Aporta ciutadans capacos de contribuir a la societat aportant valor i canvi cultural.

e Contribueix a la modernitzaci6 del pais.

2.2.3. Impacte en les empreses: aportacié de personal qualificat del pais

La Universitat d’Andorra ha mantingut des del seu inici la voluntat de treball directe
amb les empreses per proveir formacié als seus treballadors, a més d’establir-hi col-
laboracions per a dur a terme les practiques dels seus estudiants.

Els entrevistats manifesten la seva percepcié de 'UdA com una institucié que ha
ajudat a la vertebraci6 i a la consisténcia del pais a través de la seva col-laboraci6
amb el sector productiu. Exposen que Andorra, com a pais petit enmig dels Pirineus,
necessita ser autosuficient en alguns temes per no dependre d’externs i la formaci6
facilitada per 'UdA ha ajudat en aquest sentit. Els entrevistats exposen que ['UdA
ha contribuit a crear i consolidar un “ecosistema empresarial” a Andorra propi, pro-
ductiu i autosuficient.

Segons les respostes obtingudes dels entrevistats, la Universitat d/Andorra opera en
el pais com un “motor generador i proveidor de formacio, de capital huma, per a
les empreses i organitzacions” (OECD, 2018). Consideren que afavoreix la genera-
ci6 de capital huma propi del pais, “imprescindible per a cobrir les necessitats de les
empreses i organitzacions de disposar de professionals qualificats”. Per aixd, podem
constatar que gracies a les oportunitats que proporciona la Universitat d’Andorra a
les persones de formar-se en determinats ambits, les empreses tenen la possibilitat
de generar oportunitats i ocupacio, i facilitar l'accés a llocs de treball especialitzats,
amb més valor i sense precarietat.



Grafic 11: Percentatge de persones de 25-34 anys sense més titulacié que 'educacié
secundaria, segons génere (2017)

INDICATOR A1 TO WHAT LEVEL HAVE ADULTS STUDIED?

® [n most countries, less than 20% of younger adults (age 25-34) have not completed upper secondary
education. Gender differences are small in most countries, but the difference between men and
women is over 10 percentage points in India, Portugal and Spain. More women than men do not
have upper secondary education in India, while more men than women are in this situation in
Portugal and Spain.

® On average across OECD countries, 50% of women age 25-34 are tertiary-educated, compared to
38% of men.

* Among 25-34 year-olds in most OECD countries, the majority of those who attained bachelor’s or
master’s degrees are women, but 51% of those who attained a doctorate or equivalent degree are men.

Figure A1.1. Percentage of 25-34 year-olds without upper secondary education,
by gender (2017)
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Countries are ranked in descending order of the totel percentage of 25-34 year-old men witheut upper secondary education.

Soures: OECD (2018), Table A1.2. See Source section for more information and Annex 3 for notes (htrp//dx dof org/ 10,1787/
eag-2018-36-¢en).
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M Context

Giving everyone a fair chance to obtain a quality education is a fundamental part of the social contract.
To improve social mobility and socio-economic outcomes, it is critically important to eliminate
inequalities in educational opportunities. This will promote inclusive growth by broadening the pool
of candidates for high-skilled jobs.

Educational attainment is measured as the percentage of the population that has reached a certain
level of education and holds a formal qualification at that level. It is frequently used as a proxy
measure of human capital and the level of an individual's skills (i.e. a measure of the skills associated
with a given level of education and available in the population and the labour force). In this sense,
qualifications certify and offer information on the type of knowledge and skills that graduates have
acquired in formal education.

Font: OECD (2018), Education at a Glance 2018: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, p. 42 http://dx.doi.
0rg/10.1787/eag-2018-en
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La formaci6 superior de qualitat que facilita la Universitat d’Andorra ajuda a con-
figurar un ecosistema d’estabilitat laboral al pais que afavoreix l'arrelament de les
persones i de les families. Aquesta estabilitat no s'aconsegueix “important” treba-
lladors d'altres paisos, i és per aix0, que podem dir que la Universitat d’Andorra esta
contribuint a aquesta estabilitat i arrelament.

2.2.4. Impacte en l'ocupabilitat: accés rapid al mercat laboral

Les empreses i els titulats entrevistats destaquen que la contribucié de la Universitat
d’Andorra a la millora de U'ocupabilitat del pais ha estat notable. En particular, els
titulats que formen part de les primeres generacions d’estudiants de 'UdA destaquen
que la seva experiéncia “d‘insercié laboral va ser rapida”. Igualment, valoren que el
fet que els seus estudis a 'UdA incorporessin practiques a l'empresa els va ajudar a
adquirir experiéncia i els va facilitar la seva incorporaci6 al mén laboral. La percepcié
que els titulats tenen és que tots els estudiants que han passat per aquesta universi-
tat estan actualment treballant. Considerant, per tant, que el valor que els ha donat
la titulacié obtinguda a 'UdA és molt important per al seu éxit professional.

Els titulats destaquen com un dels valors més rellevants del procés de formacio
l'oportunitat de fer practiques a les empreses o institucions del pais, com escoles o
hospitals. Consideren que aquestes practiques els han “modelat” en la seva relacié
amb el mén laboral i que, per tant, els ha facilitat la seva ocupaci6. Igualment, des-
taquen que el fet que alguns professors de 'UdA siguin persones que estan en actiu
en el mon de l'empresa i de les organitzacions del pais permet que aquests “captin”
estudiants per als seus sectors professionals, alhora que transmeten les competéncies
necessaries a aquests estudiants per al seu millor desenvolupament professional en
aquests ambits.

Els entrevistats posen de manifest que la situacid actual al pais esta canviant. Si bé
abans les oportunitats de treball eren més amplies i diverses, ara no és tan senzill
aconsequir treball en allo que s'ha estudiat. Constaten, per tant, que pot haver-hi
una diferéncia important entre els titulats d’anys enrere de 'UdA que aconseguien
feina rapidament amb els d’ara que poden tenir més dificultats, atés que determinats
sectors estan saturats, com el d’infermeria o el de l'educacio, per exemple (cal tenir
en compte que les entrevistes es van dur a terme abans de la pandémia provocada
per la Covid-19, que a provocat un canvi en aquest escenari). Igualment, conside-
ren que hi ha un augment de la precarietat laboral al pais amb una davallada de la
qualitat de la contractaci6. Tot aixd podria comportar, consideren, un canvi en el
plantejament dels estudis que 'UdA esta oferint.

D'altra banda, els estudis d'ocupabilitat dels titulats de 'UdA duts a terme per
l'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra i pel Ministeri d'Educaci6
i Ensenyament Superior mostren que els percentatges d'ocupacié dels titulats es
mantenen en xifres superiors al 90% en promocions posteriors (2015 i 2018).



Grafic 12: Millora de l'ocupabilitat segons els estudis i l'edat
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Grafic 13: Situacié laboral dels titulats (2014-2015) (2017-2018)

ENQUESTA SOBRE LA INSERCIO LABORAL

% Ocupacio

Figura 3. Situacio laboral dels titulats

o 3,2%

2_,?% - i1 6,5% # (2]

N

)

e

2014-2015 2017-2018

 947%
(36)

m % de titulats ocupats (N} m % de titulats aturats (M) = % de titulats inactius (N)

En el moment de I'enquesta, gairebé la totalitat dels fitulats d'ambdds

promocions treballaven.

Font: Ministeri d'Educaci6 i Ensenyament Superior & Agéncia de Qualitat de l'Ensenyament Superior dAndorra
[MEESA] [AQUA], 2019b

2.2.5. Impacte en l'economia: evidéncia no conscient

LImpacte estructural i social reconegut pels entrevistats a la Universitat dAndorra
sembla no connectar-se de forma immediata i espontania amb una clara noci6 d'im-
pacte economic, tant per als entrevistats de forma personal com per al pais. Els en-
trevistats, tant persones com empreses, situen la contribucié economica de 'UdA en
un segon pla dimportancia, poc conscient i poc valorat. Sense valorar, per exemple,
el fet que la titulacid els ha permes treballar o que a les empreses els ha permés cap-
tar millors treballadors. Aquest fet pot ser degut a una certa estabilitat del mercat
laboral que fa que no valorin aquestes circumstancies.

Als entrevistats els costa determinar i quantificar quins poden ser els factors per
a valorar l'impacte economic de 'UdA a la societat andorrana. Tan sols quan se'ls
suggereixen alguns factors responen amb algunes afirmacions. Per exemple, son


https://www. Ministeri d’Educació i Ensenyament Superior & Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra [MEESA] [AQUA], 2019b


conscients del fet que haver estudiat a 'UdA els ha comportat un estalvi, en parti-
cular a les seves families. Lestalvi el concreten en el fet de no haver hagut de pagar
costos de manteniment en un altre pais, com viatges, lloguers de pisos, manutencid,
etc. Malgrat aixo, els costa ser conscients del fet que suposa que aquests sén diners
que marxen del pais, i que, per tant, el fet de no haver-los de treure ha propiciat que
es quedin al pais tenint un impacte en la seva economia global.

Igualment, en el cas de les empreses, no es mostren excessivament conscients de
l'impacte econdomic de 'UdA. Per exemple, en el fet d'evitar rotacions continuades de
treballadors estrangers o contractacions de persones estrangeres que habitualment
son més costoses que les del pais.

2.3. Valoracio de la qualitat de l'oferta formativa de 'UdA

Les empreses i els titulats entrevistats han valorat els diferents elements que per
a la seva consideraci6 configuren la qualitat de l'oferta formativa de la Universitat
d’Andorra, i com aquesta contribueix en la millora de les empreses del pais i en la
professionalitat dels seus titulats.

2.3.1. Qualitat de la formacié: aportaciéo de competéncies personals
i professionals

Els entrevistats en aquesta part qualitativa de la investigacié mostren el seu reco-
neixement de transmissié de coneixement i de competéncies realitzat per la Univer-
sitat d’Andorra, amb un alt nivell de qualitat, segons la seva percepci6. Consideren,
pero, que la universitat esta massa focalitzada en l'oferta formativa de base, és a dir
en el nivell de batxelor, i valoren que caldria entrar amb més forca en la formaci6 de
master, aixi com també en la formaci6é continuada (postgrau i cursos especialitzats
dirigits a cobrir necessitats especifiques dels professionals del pais).

Es destaca en les entrevistes que la formaci6 de batxelor que imparteix la Universi-
tat d’Andorra aporta dos elements remarcables que perceben d'alta qualitat per a la
formacio:

e La formacio basada en grups reduits d’estudiants.
¢ Els docents altament implicats i actius.

Aquests dos elements comporten:

e Un nivell de formaci6 més exigent i afavoridor per a l'alumne.

e Un seqguiment personalitzat de ['alumne.

e |a facilitat de la interaccid directa i continuada entre professor i estudiant.
® La relaci6 en el procés docent i d'aprenentatge és nominal, no anonima.

e Flexibilitat en el procés com a resultat de la personalitzaci6.



A més, les empreses entrevistades destaquen que el professional format a 'UdA
disposa de les competéncies necessaries per a U'exercici de la seva professio i un alt
nivell de coneixement de ['ambit laboral. Ho concreten en els segiients elements que
consideren com a factors de qualitat de la formaci6:

e Competitivitat dels aprenentatges rebuts i de les competéncies professionals
adquirides.

e Eficacia i eficiéncia per part dels titulats en el desenvolupament de les tasques
professionals encomanades.

e Nivell de formacié equiparable al d'altres universitats de l'area d'influéncia com la
de Lleida, Vic, Barcelona, Tolosa o Bordeus.

2.3.2. Valors especifics de la formacio: treball en equip i compromis amb el pais

Els entrevistats, tant els de les empreses com els titulats, destaquen alguns ele-
ments que per a ells sén valors de la formacié que déna a la Universitat d’Andorra.
En concret, aquells que apareixen amb més forca son dos:

e La capacitat de treball en equip.
® El compromis amb el pais.

Pel que fa a la capacitat de treball en equip, es constata que els entrevistats mani-
festen, que més enlla dels coneixements rebuts, la competéncia de treball en equip
es pot considerar com un tret determinant i definitori de la formaci6 rebuda a UUdA.
Aquesta competéncia és molt valorada en el sector laboral i les empreses entrevista-
des aixi ho consideren. Els titulats de 'UdA aporten aquesta competéncia adquirida
durant la seva formacio i els permet una millor insercié en el mercat laboral. A més,
es constata que existeix una xarxa constituida de contacte i col-laboraci6 entre els
titulats de UUdA, fet que els aporta valor, ja que intercanvien les seves experiéncies
i milloren la seva competitivitat. A més, ajuden a la seva permanéncia al pais, ja que
intercanvien possibilitats de treball i de millora professional a Andorra.

Pel que fa al valor manifestat pels entrevistats de compromis amb el pais, es percep
que la formacié obtinguda a 'UdA els aporta dos elements importants: comporta-
ment civic i valors étics com la responsabilitat. Aquests dos elements distingeixen
als titulats de L'UdA, segons els entrevistats -i en particular les empreses- com a
persones compromeses amb el pais.

2.4. El valor afegit de 'UdA respecte a les altres universitats

de l'area d'influéncia
Entenem per area d’influéncia les universitats de Catalunya, aixi com les del sud de
Franca, en particular, les de Tolosa i de Bordeus.



Les persones entrevistades destaquen l'avantatge competitiu i diferencial de 'UdA
davant les universitats de l'area d'influéncia remarcant que aporta allo “que les
altres universitats no poden oferir”. Es refereixen, en primer lloc, a les possibilitats
de poder tenir formacié de qualitat sense haver de sortir del pais, aixi com als ele-
ments de qualitat que s’han esmentat en els apartats anteriors. També, al fet que la
formaci6 rebuda a 'UdA esta contextualitzada en les necessitats d’Andorra, fet
que no passa a les altres i que, per aixo, el prepara millor per a les caracteristiques

propies del pais.

Es percep entre els entrevistats una sensaci6 de satisfacci6 per Uexperiéncia rebuda
a l'UdA, o en el cas de les empreses, pel potencial que mostren els titulats que han
contractat. Ara bé, els costa definir en detall quins son els elements que destacarien
per confirmar aquesta satisfaccié, més enlla dels expressats anteriorment.

Igualment, es lluita contra la idea de pensar que la Universitat d’Andorra és una
universitat “de segona” en comparacié amb les altres de la seva area d'influéncia.
Pensen que cal fer un esforg per “ressaltar la virtut” i Uespecificitat diferencial de la
Universitat d’Andorra, atés que no es pot comparar, com a tal, amb universitats com
la de Barcelona o Tolosa.

2.5. Els condicionants i les limitacions de l'UdA: la seva especificitat

Si bé la Universitat d’Andorra es percep per part dels entrevistats com una universitat
que forma amb estandards de qualitat equiparables a les de les altres universitats de
l'area d'influéncia, la realitat és que també es perceben limitacions i condicionants
que reforcen la seva especificitat.

S'observa, en primer lloc, la constatacio que 'UdA esta condicionada pel seu con-
text. Per ser “la universitat d'un pais petit”, fet que limita les seves possibilitats de
creixement.

Destaquem, tot sequit, les percepcions dels entrevistats pel que fa a les limitacions
de U'UdA a nivell quantitatiu (ndmero de programes oferts) i qualitatiu (valor social
dels programes oferts).

2.5.1. Limitacions relacionades amb el nombre i tipus de programes oferts
per 'UdA

Es percep com a limitacio de la universitat el fet d’oferir un cataleg “reduit i limitat”
de programes de formaci6, i centrats sobretot en el nivell de batxelor, més que no
pas en formacié de master i programes de formaci6 continuada.

A més, es considera una limitacié per part dels entrevistats que aquests programes
es redueixen a “4 o 5 ambits de coneixement” molt especifics. Ara bé, es reconeix
que aquests ambits tan especifics, com l'educacio, la infermeria, el dret, la infor-
matica, per exemple, son els ambits que centren, o van centrar, les necessitats del



pais i és del tot correcte que 'UdA, d'acord amb seu compromis amb el pais, oferis
aquests programes. També es constata que van ser els perfils professionals més de-
mandats durant forca anys.

Aquesta formaci6 ha afavorit a les administracions plbliques del pais de 'ambit de
l'educaci6, del dret i de la salut, que necessitaven i necessiten persones formades en
l'especificitat d’Andorra, fet que cap altra institucié d’educacié superior els podia oferir.

Pel que fa a les empreses dels ambits de la tecnologia, de ['administracié d’empreses
i també del dret els ha afavorit en tant que es necessitaven professionals formats a
casa amb coneixement de l'especificitat del mercat laboral del pais.

Els entrevistats tenen una sensacié d’ambivaléncia pel que fa a la rellevancia social
de loferta formativa de U'UdA. Per una banda, valoren limpacte per al pais de la
seva oferta formativa en els principals ambits com la salut, U'educacié i 'empresa.
Perd, per una altra, consideren que aquesta és una oferta restrictiva i que obliga
a estudiants andorrans a canviar la seva vocacié professional en funcié de l'oferta
formativa de la universitat. Aquesta “resignaci6” o “reconversié de vocaci6”, com
anomenen, passa sobretot en el cas dels estudiants de families més humils que no

tenen la possibilitat de sortir del pais per formar-se en allo que voldrien.

2.5.2. Limitacions relacionades amb fragmentacié presencial-virtual
de l'oferta formativa

Alguns dels batxelors de 'UdA tenen una part inicial presencial i una que es duu
a terme en remot o via online. La primera, la presencial, es desenvolupa a 'UdA i
com els entrevistats manifesten és totalment “made in UdA” d’acord amb els criteris
de qualitat i acceptacié que s’han exposat fins ara. La part no presencial, que es
desenvolupa a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), es percep per part dels
entrevistats com una formacié no propia de 'UdA, diferent en molts sentits. Un dels
entrevistats exposa que “en el moment final d'obtenci6 del titol ja has sortit del
segell de 'UdA i has entrat en el mén de la UOC".

2.5.3. Els condicionants de factor social i de pais petit

A les limitacions ja exposades podem afegir, a partir de les respostes i comentaris
dels entrevistats, uns condicionants de factor social i de pais petit. Pel que fa al que
nomenem factors socials, posem de manifest que les persones entrevistades exposen
que és habitual entre els joves l'existéncia d'un desig “emocional d’entrar en l'edat
adulta” o de “ser autonoms” i “volar del niu” familiar. La sortida del pais per anar a
estudiar a un altre és, en molts casos, el moment en el qual els joves andorrans se
senten independitzats de les seves families i inicien, com si fos un element cultural
d'introduccio, l'etapa adulta de les seves vides. Atés que Andorra és un pais petit,

en el marc de les valls dels Pirineus, aquesta necessitat de “sortir” s’extrema sovint
més en els joves. Els joves, a més, veuen el pais com un entorn “petit i protector”.



En aquest sentit 'UdA és vista com un element més d'aquesta societat que si bé,
com ja hem exposat, aporta formacié de qualitat per al pais, és també una institucio
de “retencié de joves”. Els joves, pero, veuen 'lUdA com també “petita”, sense un
campus obert com poden trobar en universitats properes.

Aquest fet, pero, també es percep per part dels entrevistats, com un element de
cohesié social destacable, ja que en particular dona la possibilitat de formacio6 als
joves de les families més humils, i a més els garanteix a ells i a les seves families,
la permanéncia al pais.



CAPITOL 3

Recerca i internacionalitzacio



En aquest capitol es descriura la recerca desenvolupada per la Universitat dAndorra
i la seva projecci6 internacional.

3.1. La Recerca a la Universitat d’Andorra

Actualment, hi ha un consens generalitzat en afirmacions com les que van exposar
Singer et al., (1970), quan anunciaven que el Pla mundial d'acci6 per a l'aplicaci6 de
la ciéncia i la tecnologia per al desenvolupament, elaborat pel Comité assessor de les
Nacions Unides sobre aquesta matéria, partia de la premissa que els paisos en vies
de desenvolupament necessitaven disposar les seves propies capacitats cientifiques i
tecnologiques i que aquestes capacitats s’havien d'utilitzar per al desenvolupament.

Des de la Revolucié industrial, la major part de lincrement del nivell de vida és
ocasionat per la innovacié, que alhora és el factor determinant de la competitivitat
i del progrés nacional (Simoes, 2015).

D’altra banda, ens trobem amb una combinaci6 particularment complexa, donat que
la recerca académica, tot i que alguns dels problemes que afronta puguin ser especi-
ficament locals, busca fer avancar el coneixement a nivell general (Alzugaray et al.,
2011). També cal tenir present que la recerca académica és una activitat de caracter
transnacional, tant per la col-laboraci6 que existeix entre grups de recerca de dife-
rents paisos, com perqué la part central de qualsevol treball de recerca de qualitat
representa estar al dia dels darrers avancos en 'ambit d'investigaci.

La recerca aplicada a l'entorn local que es realitza a la Universitat d’Andorra és un
clar exemple d’aquesta potencialitat que ofereixen els avencos en el coneixement a
nivell general, aplicats en un entorn determinat i també a la inversa, 'aportacié que
pot fer al coneixement general, Uaplicacié d'avencos cientifics i tecnologics en un
entorn local que pot actuar com a laboratori experimental. Al mateix temps, ['aplica-
ci6 que sempre es busca en els projectes de recerca de 'UdA, representa una gesti6
optima de la innovacié promovent la traducci6 dels resultats de la recerca en els
canvis que apuntin aquests resultats. En definitiva, la recerca aplicada contribueix
a donar-li sentit a aquesta recerca i dona resposta als principals interrogants que
es plantegen Millar et al. (2000) en la seva analisi del creixement de la recerca en
educacio, aixi com a la necessitat de validar els resultats de la recerca empresarial
en entorns organitzatius concrets, apuntada per Ellson (2009).

La recerca a la Universitat d’Andorra s'inicia l'any 2006 amb la creacié del Grup de
Recerca Interdisciplinari en Educacid, format per un grup de membres del personal
docent de 'UdA de diferents disciplines, amb una inquietud en com: formar-se en
['ambit de la recerca en educaci6, aplicant els coneixements de cadascun dels dife-
rents ambits a U'entorn educatiu. Per arrencar els primers projectes d’aquest grup va
ser crucial la col-laboracié d'investigadors doctors d’altres universitats amb les que
ja s’estava col- laborant per projectes docents. També va ser imprescindible comptar



amb el suport institucional de la propia Universitat molt compromesa amb completar
el seu paper dins de la societat, com a centre de docéncia, recerca i transferéncia
de coneixement.

Des d’aquell moment, malgrat disposar d'una molt reduida partida pressupostaria per
a la recerca, no s’han deixat de fer mai esforcos en aquesta linia, i s’ha introduit la
recerca dins de la dedicacié del personal docent que hi hagi mostrat interés.

Aquest esfor¢ permanent va representar la creacié de nous grups de recerca, a banda
del ja mencionat Grup de Recerca Interdisciplinari en Educaci6 (GRIE), creat l'any
2006, el 2007 es va crear el Grup de Recerca en Llengiies (GREL), el 2008 s'hi van
afegir dos grups més: el Grup de Recerca en Ciéncies de la Salut i Serveis Sanitaris
(GRCS) i el Grup de Recerca en Economia Financera (GREF) i per altim el 2021 s'afe-
geix el Grup de Recerca en Tecnologia (GRET). Lestructura dels ambits de recerca
coincideix amb els ambits de docéncia en el qual 'UdA ofereix programes de forma-
ci6 reglada presencial. Una vegada més com a mostra de l'optimitzacié de recursos
de la Universitat d’Andorra i en linia a ['adequacié de la seva dimensi6 a la realitat
del pais. També amb la voluntat de donar resposta a necessitats de la societat an-
dorrana, la recerca a 'UdA s’ha centrat al llarg dels anys, en projectes aplicables al
nostre entorn i s’ha prioritzat aquesta utilitat a altres objectius que puguin implicar
projectes en ambits més allunyats de la nostra realitat. A l'apartat on es descriuen
alguns dels projectes que s’han treballat per aquests grups de recerca es pot com-
provar aquesta voluntat.

Finalment, el procés de desenvolupament de la recerca a 'UdA va culminar, com no
podia ser d'una altra manera, amb la creaci6 del programa de Doctorat l'any 2009
i es va consolidar amb la creacié de UEscola Internacional de Doctorat l'any 2015.

L'Escola Internacional de Doctorat de la Universitat dAndorra neix amb els objectius
principals de donar visibilitat externa al doctorat i a lactivitat de recerca dels grups de
recerca i facilitar i promoure la relacié amb altres escoles de Doctorat internacionals.

La petita dimensid de la Universitat d’Andorra preveu l'Escola Internacional de Doc-
torat com un paraigua sota el qual hi ha el programa de Doctorat de la Universitat
d’Andorra i l'activitat de recerca dels diversos grups de recerca, aprofitant els recur-
sos i estructures ja existents.

Els objectius concrets de ['Escola Internacional de Doctorat sén:

e Donar visibilitat externa al programa de Doctorat, a 'activitat de recerca de la
universitat aixi com als doctorands i als investigadors.

e Aprofitar recursos i estructures ja existents en benefici de tots els investigadors.
e Facilitar i promoure la relacié amb altres escoles de doctorat internacionals.

e Contribuir a la consecucio de l'excel-léncia en la docéncia i la recerca.



L'Escola Internacional de Doctorat organitza la seva activitat en quatre ambits:
® Pla de recerca

® Grups de recerca

® Programa de Doctorat

® Activitats de recerca

L'organ de govern de l'Escola Internacional de Doctorat és la Comissid de recerca i
de doctorat. Esta formada pel rector (que la presideix), els directors dels tres cen-
tre de la Universitat, dos representants dels grups de recerca i un representant de
col- lectiu de doctorands.

Tal i com ja venien fent els diferents grups de recerca, el programa de doctorat de
la Universitat d’Andorra compta amb la col-laboracié d'investigadors col-laboradors
d’universitats estrangeres, tant per a la docéncia dels cursos del programa de docto-
rat, com per a la direccié de tesis, la revisi6 dels treballs realitzats pels doctorands i
la participaci6 als tribunals d'avaluacié de les diferents fites del programa.

3.2. Pla general de la recerca

EL Pla General de Recerca de la Universitat d’Andorra és linstrument que orienta la
promoci6, la coordinacid i la divulgaci6 de les activitats de recerca de la Universitat
d’Andorra.

EL 2006 es redacta el primer Pla General de Recerca de la Universitat d’Andorra amb
l'objectiu de posar en marxa l'activitat de recerca i consolidar i donar un nou impuls
a la innovaci6 a la Universitat d’Andorra. En aquella data es creen els primers grups
de recerca de la Universitat i es determinen els fonaments del programa de Doctorat
de la Universitat d’Andorra que comenca el setembre del 2009.

EL 2012 es posa en marxa el segon Pla General de Recerca de la Universitat d’Andorra
amb l'objectiu de consolidar la recerca i el programa de Doctorat de la Universitat
d’Andorra. En aquest periode es dipositen les primeres Tesis Doctorals, els grups
de recerca passen a estar coordinats per doctors del propi grup i es crea U'Escola
Internacional de Doctorat el 2015 que acull el programa de Doctorat i els grups de
recerca.

EL 2019 es proposa el tercer Pla General de Recerca de la Universitat d’Andorra amb
l'objectiu d’aconseguir un salt qualitatiu cap a la qualitat de la recerca, augmentant
la visibilitat de la recerca que es realitza des del grups de recerca de la Universitat.
En aquest periode es treballara per a l'alineaci6 d'interessos entre el programa de
Doctorat i les linies de recerca dels grups de recerca.



3.3. El programa de doctorat

Lharmonitzaci6 prevista a través de 'anomenat procés de Bolonya no estableix una
estructura especifica per a la formacié d’Ensenyament Superior de tercer cicle, com
ho fa amb les de primer i segon cicle, si bé és cert que es defineix un marc comd
que es resumeix en els principis de Salzburg (EUA, 2005), en els qual s'emmarca el
programa de Doctorat de la Universitat d’Andorra, que té per objectiu la formaci6
d'investigadors a través de la realitzaci6 d'una tesi doctoral que consisteix en un
treball original i inédit d’investigaci6 elaborat pel doctorand i que condueix al titol
estatal de doctor per la Universitat d’Andorra.

El programa de Doctorat de la Universitat d’Andorra es caracteritza pel seu programa
de seguiment estructurat en fites en acabar cada any i informes de seguiment per a
cadascun dels semestres, la supervisio i les avaluacions internacionals i la promoci6
de la recerca multidisciplinaria.

Amb l'objectiu de donar una resposta adequada a la dimensi6 del pais, vetllant per
optimitzar al maxim els recursos disponibles i evitant la creaci6 de grans estructures
a la Universitat, en linia amb l'estratégia que s’ha sequit al llarg dels anys, el progra-
ma de doctorat és multidisciplinari, concentra la formaci6 en els aspectes transver-
sals de recerca per a tots els ambits, que siguin d’interés per a tots els doctorands,
i cerca a nivell nacional o internacional els millors especialistes en cada ambit
concret d’investigaci6 perque dirigeixin el treball dels doctorands. El director de tesi
és assignat per la Universitat d’Andorra i ha de tenir el titol de doctor, experiéncia
en la direcci6 de tesis amb éxit i ha de ser expert en l‘area d’estudis del doctorand.

Per tal de garantir un optim nivell de qualitat el doctorand ha de superar 3 fites al
llarg del seu treball, d'una durada minima de sis semestres a temps complet (3 anys)
i un maxim de deu (5 anys). Aquestes fites son la defensa d'un projecte de recerca,
en finalitzar el primer any, la defensa del report d’avancament de tesis doctoral, en
finalitzar el segon any i la defensa de la tesi doctoral en finalitzar el tercer any. En
tots tres tribunals participen investigadors internacionals experts i estan formats
per un minim de 3 investigadors. Abans de la defensa del report d’avancament hi
ha una revisid per part de dos investigadors que valoren si és apte, no apte o apte
condicionat per ser defensat davant del tribunal i abans de la tesi doctoral hi ha
d’haver una revisié per part de dos investigadors andnims, els resultats de la qual
son coneguts tant pel doctorand i els directors com pels membres del tribunal de
defensa de la tesi. Tot els membres que participen als diferents tribunals i revisions
prévies als tribunals son seleccionats per la Comissio de recerca i de doctorat.

Tal i com descriu Nicolau (2010), les quatre caracteristiques principals del programa
de doctorat a la Universitat d’Andorra sén:

¢ 'enfocament multidisciplinari. Un dels principals trets caracteristics del programa
de doctorat de la Universitat d’Andorra és la seva orientacié multidisciplinaria. Les



arees d'estudi queden obertes a totes les que puguin tenir una implicacié en el
desenvolupament economic i social d’Andorra i en la millora de la qualitat de vida
dels seus ciutadans. Les linies prioritaries de recerca sén l'economia, l'educacio, la
llengua, la salut i la tecnologia. Els objectius que es persegueixen amb aquesta di-
versitat en 'ambit d’estudis son: satisfer la demanda de doctorands del pais, pro-
moure la recerca interdisciplinaria i multidisciplinaria a la Universitat i entre grups
de recerca del pais, i assolir una massa critica minima i fer sostenible el programa
de doctorat. A titol d’exemple, altres programes de doctorat amb un enfocament
multidisciplinari sén els de la Memorial University, del Canada i el de la University
of Warwick del Regne Unit, perd en aquests casos la multidisciplinarietat es preveu
dins de cada treball de doctorat, amb 'objectiu de promoure l'enfocament d'una
mateixa tesi des de disciplines diferents.

La formaci6 en recerca: el programa de Doctorat de la Universitat d’Andorra inclou
20 crédits europeus en cursos que tenen com a objectiu millorar les competéncies
en recerca i que son obligatoris per a tots els doctorands. Aquest programa inclou
cursos en metodologia de recerca, en técniques qualitatives i quantitatives de
recerca, en etica i propietat intel-lectual en l'ambit de la recerca, en tecnologies
de la informacié aplicades a la recerca (promogudes especificament pels principis
de Salzburg), en comunicacié cientifica i en anglés per a la recerca. En definitiva,
es tracta d'oferir, com en molts programes de doctorat d'universitats del nostre
entorn, una formacié interdisciplinaria per promoure les soft skills (Lasch i André,
2019; Scheinin, 2017; Pukelis i Pileicikiene, 2009), que alhora serveix d’entorn
de suport per als doctorands, que comparteixen amb altres investigadors i que
els ofereix una oportunitat per trencar amb la solitud que caracteritza el treball
individual que requereix el desenvolupament de la tesi doctoral. Aquest programa
de formaci6 representa una eina de gran utilitat en el procés d’assoliment de les
competéncies que s'espera del doctorand i detallades als descriptors de Dublin, de
les quals es pot trobar més informaci6 a: Hutchinson et al (2014).

Estructura que preveu la superacid de diverses fites que garanteixen un seguiment
pautat al llarg dels tres anys amb una dedicacié a temps complet en els quals
s’estructura el programa de doctorat. A banda dels tres tribunals davant dels quals
s’ha de defensar el progrés del treball del doctorand que s’han mencionat anterior-
ment (defensa del projecte de recerca, defensa del report d'avangament de la tesi
doctoral i defensa de la tesi doctoral), el programa de Doctorat de la Universitat
d’Andorra també inclou un tribunal d’admissi6 en el qual el futur doctorand ha de
defensar el projecte en el qual desitja treballar i n'ha de justificar el seu interes
tant per la contribucié al coneixement existent en la matéria com per la utilitat
per al pais. D'altra banda, també garanteixen el nivell de qualitat del treball que
es va realitzant al llarg del programa les revisions per part d’'experts anonims a
les quals se sotmet el treball elaborat en diferents estadis de la recerca, que cal
que siguin avaluats favorablement per poder defensar la tesi doctoral, aixi com



les publicacions que es requereix que el doctorand hagi fet del seu treball al llarg
del programa. Un exemple d’estructura similar al del programa de Doctorat de
la Unviersitat d’Andorra, distribuida en tres anys de dedicacié a temps complet,
pautada amb fites il- lustrada de manera molt grafica és el que es pot trobar a la
pagina web de la University of Viena (https://cogcom.univie.ac.at/doctoral-pro-
gram/phd-process/).

® Supervisi6 i avaluaci6 internacional. La reduida mida de la Universitat d’Andorra
requereix de la col-laboracié d'experts académics d’universitats estrangeres per fer
el seguiment i l'avaluacié dels treballs realitzats pels doctorands. D'altra banda,
en el context europeu, la internacionalitzaci6 dels programes de doctorat és una
tendéncia generalitzada (Scheinin, 2017), essent la col-laboraci6 internacional un
dels principis de Salzburg (EUA, 2005).

3.4. Els grups de recerca

Dins del marc del Pla general de recerca, des de l'any 2006 diversos equips ja han
desenvolupat projectes d'investigacié en camps com laprenentatge virtual, la se-
guretat en la transmissi6 de dades o la llengua catalana. Hi ha actualment, actius,
quatre grups de recerca:

Grup de Recerca Interdisciplinari en Educacié (GRIE)

El grup de recerca interdisciplinari en Educaci6é (GRIE) de la Universitat d’Andorra
es va crear l'any 2006 com a resultat de la confluéncia d'un grup de professors de
diverses disciplines interessats en 'ambit educatiu.

L'equip del GRIE actualment esta format per 9 investigadores d'ambits tan diversos
com la psicologia, l'educaci6, l'economia, la pedagogia, les llengiies aplicades, la
salut, les ciéncies fisiques, les tecnologies i la geografia i historia.

Els objectius del grup de recerca son:

e Relacionar U'entorn familiar i la competéncia de raonament matematic dels estu-
diants de nou ingrés amb l'éxit en la finalitzaci6 dels estudis.

e Oferir suport a la docéncia universitaria des de la implantacié de metodologies
que promoguin la interdisciplinarietat i el desenvolupament de competéncies per
a la innovaci6 docent.

e Analitzar l'impacte de les TIC en els processos d’'aprenentatge.
e Analitzar el grau d'integraci6 de les TIC als museus d’Andorra.

e Estudiar la mesura de l'educaci6 entesa com un procés productiu especific en l'am-
bit de la primera ensenyanca i la formaci6 continuada.


https://cogcom.univie.ac.at/doctoral-program/phd-process/
https://cogcom.univie.ac.at/doctoral-program/phd-process/

3.4.1. Grup de Recerca en Llengiies (GREL)

El grup de recerca en Llengiies (GREL) es va crear l'any 2007 amb l'objectiu d'estu-
diar els usos lingiiistics de manera amplia i transversal, amb émfasi especial en les
particularitats de l'Gs del catala a Andorra.

L'equip del GREL esta format per 7 investigadors dels ambits de la filologia, les llen-
giies aplicades i la lingiiistica, pero també de la pedagogia, la tecnologia, la filosofia
i la comunicacio6.

Les linies de recerca en qué treballem son:

e Sociolingiiistica d’Andorra

® Aplicaci6 de la metodologia sistémica a l'estudi de (s del catala a Andorra

¢ Neologia en el catala d’Andorra

e Multilingiiisme i politiques lingiiistiques a la universitat

® | lengua i tecnologies de la comunicaci6

e Aprenentatge i ensenyament de les llengiies

Els objectius generals del grup son:

e Estudiar la llengua en ds.

e Identificar i estudiar les particularitats dels usos lingiiistics actuals a Andorra.

e Analitzar les tendéncies en la creaci6 léxica i semantica dels mitjans de comuni-
caci6 d'’Andorra.

e Assajar noves metodologies per a l'estudi dels usos lingiiistics.

e Analitzar U'evolucié de 'Gs del catala respecte de les altres llengiies que coexistei-
xen a Andorra.

e Analitzar l'evoluci6 dels usos lingiiistics en les TIC.
® Analitzar els coneixements i usos lingiiistics a la universitat.
® Dissenyar i aplicar politiques i estratégies per al multilingliisme a la universitat.

e Avaluar l'impacte de les TIC en l'aprenentatge i l'ensenyament de segones i terce-
res llengiies.

e Treballar conjuntament amb grups de recerca d'altres territoris de parla catalana.

3.4.2. Grup de recerca en Ciéncies de la Salut i Serveis Sanitaris (GRCS)

EL Grup de Recerca en Ciéncies de la Salut i Serveis Sanitaris (GRCS) de la Universitat
d’Andorra es va crear l'any 2008.



Esta format per 8 investigadors, professionals procedents de diferents disciplines i
institucions que es constitueix com a grup d’investigaci6é vinculat a la Universitat
d’Andorra, com a grup multidisciplinari en ambits vinculats a la salut, com son la
medicina, la farmacologia, la quimica, la biologia i la infermeria, amb una solida
trajectoria en el camp de la recerca cientifica.

La missio del GRCS és crear i transferir coneixement cientificament valid i socialment
rellevant sobre giiestions biomédiques i serveis sanitaris.

EL GRCS pretén ser un grup de recerca amb lligams universitaris, respectat per la
comunitat cientifica internacional i contribuent a la presa de decisions en 'ambit
dels serveis sanitaris d’Andorra.

EL GRCS sorgeix com a resposta a la necessitat de disposar i de processar informacié
de qualitat que ajudi a la presa de decisions estratégiques en els diferents ambits
de les Ciéncies de la Salut i dels Serveis Sanitaris d’Andorra, sobretot en el camp
cientific pero sense oblidar el professional, social i politic.

Els objectius generals del GRCS sén:

e Crear i transferir coneixement cientificament valid i socialment rellevant sobre
gliestions biomeédiques i serveis sanitaris.

® Desenvolupar recerca centrada en els resultats dels pacients a Andorra.

e Transferir el coneixement de les metodologies que li son especifiques i la partici-
pacié comunitaria.

e Disposar i processar informacié de qualitat que ajudi a la presa de decisions estra-
tégiques en els diferents ambits de les Ciéncies de la Salut i dels Serveis Sanitaris
d’Andorra, sobretot en el camp cientific perd sense oblidar el professional, social
i politic.

e Col-laborar amb totes les entitats d’Andorra implicades en Recerca Biosanitaria i
impulsar una Xarxa d'Investigaci6 Col-laborativa d'ambit andorra.

® Produir informes basats en la millor informacié disponible i elaborar propostes o
recomanacions que difondra en els diferents ambits implicats en el procés de presa
de decisions.

3.4.3. Grup de recerca en Economia Financera (GREF)

El Grup de recerca en Economia Financera (GREF) de la Universitat d’Andorra es va
crear l'any 2008 amb l'objectiu d'impulsar la investigacié en 'ambit empresarial, per
tal de generar i divulgar coneixements i estratégies que siguin atils per al conjunt
del teixit econd mic.

L'equip principal del grup de recerca esta compost per dos investigadors de l'ambit
de lorganitzacié i administracié d’empreses, que col-laboren amb altres investiga-
dors col-laboradors en diversos projectes.



Els objectius del grup de recerca son:

e Identificar i classificar els actius intangibles que intervenen en la gesti6 d'una
empresa.

e Crear un model de capital intel- lectual adaptat al tipus d'organitzacio.

e Estudiar el capital huma de les organitzacions.

e Estudiar la qualitat de servei de les organitzacions.

e Estudiar l'aprenentatge organitzatiu i la seva relacié amb la creaci6 de coneixement.

e Analitzar la satisfaccio dels clients del sector hoteler.

3.5. Els projectes de recerca

En aquest apartat es descriuran breument els projectes més destacables en el sentit
de contribuci6 a l'entorn econdmic i social d'’Andorra, duts a terme pels quatre grups
de recerca de la Universitat d’Andorra durant 'any 2019.

3.5.1. Estudi de la satisfaccio dels clients amb el sector hoteler
del Principat d’Andorra a partir de la informacio extreta
de pagines web especialitzades (GREF)

L'objectiu d'aquest projecte és analitzar la satisfacci6 dels clients dels hotels del
pais. Leconomia d’Andorra esta orientada als serveis, essent el turisme un sector
clau. Es considera estratégic per potenciar 'avantatge competitiu del pais en aquest
sector la millora de la percepci6 de Uexperiéncia dels clients als hotels d’Andorra.

Donat que Internet s’ha convertit en el canal de promoci6 i venda més important
del sector hoteler, la retroalimentacié dels clients a la xarxa es considera un factor
determinant per a l'éxit de les empreses hoteleres. Pels motius exposats es realitza
un estudi de la satisfaccié dels clients dels hotels d’Andorra de 3, 4 i 5 estrelles, a
partir de les valoracions que han deixat a la pagina web especialitzada de Booking
durant la primavera del 2018 i del 2019.

Els resultats publicats per R.M. Marifio-Mesias et al. (2019) mostren que la qualifica-
ci6 dels clients és similar durant els dos periodes, essent el personal la variable més
ben qualificada el 2018 i la ubicacié, el 2019.

També s’observa en gairebé totes les variables que es valoren millor als hotels si-
tuats a peu de pistes d’esqui que als situats en zones urbanes. Es considera que els
resultats d'aquesta recerca poden ser Qtils per als estudis de l'area d’empresa, aixi
com per al sector hoteler i per al govern del Principat d’Andorra, ja que pot ajudar a
millorar la gestid del sector hoteler andorra.



3.5.2. Revisié conceptual de la traduccio de les Normes Internacionals
d'Informacié Financera (NIIF) (GREF)

Aquest projecte es realitza amb el Grup de Recerca en Llengiies (GREL) de 'UdA, i en
el marc de la Xarxa Vives, juntament amb dues universitats catalanes, la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) i la Universitat de Barcelona (UB).

L'objectiu del projecte és fer la traducci6 oficial al catala de les Normes Internacio-
nals d'Informaci6 Financera (NIIF).

Les Normes Internacionals d'Informacié Financera o NIIF (en anglés, International
Financial Reporting Standards, IFRS) son unes normes internacionals de comptabili-
tat adoptades per molts paisos i establertes per un organisme internacional anome-
nat IFRS Foundation. Actualment hi ha 17 NIIF i una norma marc que estableix la
terminologia fonamental. Avui dia, el seguiment de les NIIF s'exigeix a més de 140
jurisdiccions. La Unid Europea, per exemple, adopta les NIIF en forma de directiva i
els estats membres, en consegqiiéncia, han d'aplicar la directiva de forma concreta.

Aquestes normes estan traduides a gairebé 50 llengiies, tal com es pot veure a la
pagina IFRS Translation. Com que no hi ha una traducci6 de les normes al catala, no
hi ha una terminologia acceptada per tothom, cosa que pot impedir una correcta
comunicacié professional i académica en catala en aquest ambit.

Una traductora especialitzada fa una primera revisié de la traducci6 del les NIIF de
l'anglés al catala. Posteriorment, un grup de professorat de l'ambit de llengiies revisa
la traduccié, per donar pas al grup de professorat de l'area d'empresa, que revisa la
traducci6é a nivell conceptual. En aquesta darrera fase, és en la qual hi intervé el
Grup de Recerca en Economia Financera de 'UdA.

Un cop estiguin traduides al catala, les NIIF seran de gran utilitat tant per als mem-
bres del mén académic que es dediquen a l'ambit financer com per a les empreses
que han de preparar i publicar els seus estats comptables. Les NIIF estan pensades
per aportar transparéncia i eficiéncia als mercats financers de tot el mon, ja que
permeten la comparacié internacional i la qualitat de la informaci6 financera.

3.5.3. (Perfil dels estudiants) (GRIE)

En el marc d'aquest projecte es participa a Via universitaria, que és un estudi impul-
sat per la Xarxa Vives d'Universitats, en el qual hi participen més de 20 universitats
de la Xarxa, que es va iniciar l'any 2015, que i que actualment s’esta treballant en la
3a edicid. Aquest estudi té com a objectiu principal conéixer les condicions de vida
dels estudiants, les seves formes d'estudiar, la seva vinculacié amb la universitat, els
seus habits culturals, els condicionants economics, aixi com les seves expectatives,
valors i creences en relacié a l'educacid superior.

La utilitat principal d'aquest estudi és posar a 'abast de la societat un instrument
per a la definicié de politiques d’equitat social i de génere en el sistema universitari.



A nivell particular per a cadascuna de les universitats participants, el fet de poder
analitzar les propies dades de manera independent permet identificar possibles di-
feréncies en el perfil dels estudiants de cada universitat respecte al global de les
universitats participants.

Un dels principals resultats de la 2a edicié que es va publicar el maig del 2019 va ser
que la Universitat esta lluny de l'equitat: la classe social predominant a la universi-
tat és la classe alta. En aquest cas la mostra de la Universitat d’Andorra va donar un
resultat completament oposat, concloent que la Universitat d’Andorra era una eina
d'ascensor social per a la societat andorrana.

Els resultats d'aquest estudi publicats per Arifio, A et al. (2019) mostren també les
propostes de politica universitaria que en van sorgir, entre les quals es podria des-
tacar la necessitat de treballar en politiques més equitatives que permetin l'accés
a la Universitat dels estudiants de perfils socials més baixos, aixi com la millora de
la flexibilitzacié curricular i de calendari académic per tal de permetre la concilia-
ci6 dels estudis amb la feina i amb responsabilitats familiars. També se’n conclou
la necessitat de reforcar els processos de renovacid6 metodologica per avangar en
una ampliacié6 més considerable de metodologies actives i innovadores, aixi com
la necessitat d’avangar cap a un major equilibri en la matricula de les titulacions
més feminitzades i masculinitzades, mitjancant la visibilitat de models masculins i
femenins que trenquin els estereotips de génere.

També es troba dins del marc d'aquest projecte l'estudi del perfil dels estudiants de
'UdA que es recull cada curs académic amb els estudiants de formacions reglades
presencials de nou accés, mitjancant un qiiestionari sobre l'entorn familiar i una
prova de raonament matematic. Amb aquesta informacié cada curs académic es
publica una infografia que resumeix el perfil de 'estudiant de U'UdA i es publica al
butlleti. La del curs 2018-2019 es pot trobar aqui: https://create.piktochart.com/
output/35638076-grie2018-2019

3.5.4. Projecte Innovacié i recerca a la docéncia universitaria (GRIE)

L'objectiu principal d'aquest projecte és oferir suport a la docéncia universitaria
des de la innovaci6 i la recerca. Dins d'aquest gran objectiu, es podrien destacar
altres objectius especifics com per exemple 'analisi de les competéncies docents
del professorat universitari de 'UdA, la definicié i millora del model educatiu de la
Universitat i el desenvolupament de noves eines docents.

En el marc d'aquest projecte, s’han fet enquestes al professorat universitari per tal
d'analitzar les seves competéncies docents, també s’han administrat enquestes als
estudiants per tal de fer una diagnosi de la implementacié del nou pla d’estudis del
Batxelor en ciéncies de l'educaci6, s’ha fet una recerca de models competencials
d’altres universitats estrangeres, en algunes de les quals es va realitzar una estada
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per part de coordinadors i responsables académics de la Universitat d’Andorra (Uni-
versidad de Mondragdn i University of Twente).

Una altra de les accions que s’han dut a terme en aquest projecte és l'analisi de l'lGs
del portafolis per part de tutors i estudiants del batxelor d'Infermeria de la Univer-
sitat d’Andorra amb l'objectiu de proposar millores en la utilitzacié d’aquesta eina.

Aquest projecte ha tingut un impacte en el disseny i desenvolupament del model
educatiu de la Universitat d’Andorra per competéncies. Aquest model educatiu s'esta
implementant als estudis d’Educacié i d'Informatica i es preveu la seva implementa-
ci6 als estudis d’'Empresa i Infermeria.

Un altre resultat d’aquest projecte han estat les diferents aplicacions que s’han
produit en els plans d'estudis de la Universitat d’Andorra amb la incorporaci6 de
noves eines i metodologies pedagogiques dirigides a la millora del procés d'ense-
nyament-aprenentatge.

Fruit d'aquest projecte també s’han organitzat formacions i seminaris especifics
dirigits al personal docent de la Universitat d’Andorra.

3.5.5. Projecte Cultura i educacié (GRIE)

En el marc d'aquest projecte i fruit de la Col-laboracié6 amb UMIT (Massachusetts
Institute of Technology), el GRIE va participar a 'Andorra Living Lab, un projecte que
combinava diferents temes de recerca (turisme, innovacid, energia i medi ambient,
mobilitat, planificacié urbana dinamica). Aquesta va ser una iniciativa (nica, que
va aplegar les principals institucions de recerca d’Andorra amb lobjectiu global de
desenvolupar plataformes de big data per obtenir un millor coneixement del patrd de
mobilitat del turisme i el seu impacte. Els resultats havien de servir com a element
per a la presa de decisions.

En el marc d'aquesta col-laboracié6 amb I'MIT, el GRIE va participar amb dues apor-
tacions:

a. Un projecte per analitzar l'eficiéncia energética a les escoles, alhora que s'incenti-
vava la participacié de 'alumnat en projectes cientifics i tecnologics, promovent
la reduccié de la bretxa digital i de genere

b. Un segons projecte per aproximar el patrimoni a la ciutadania, i millorar l'educacié
en patrimoni.

El primer tenia com a objecte d’estudi fomentar i prendre consciéncia dels gestos
quotidians del consum energétic, per fer-lo més sostenible. Es van desplegar 40
sensors a 'Escola Andorrana de Maternal i Primera ensenyanca d’Andorra la Vella,
per monitoritzar en temps real i de forma constant, una série de dades: humi-
tat-temperatura, llum, moviment, preséncia, C0,). Aquests sensors dissenyats pel
MIT s’anomenen “termites” i permeten entendre el comportament huma amb relaci6



als habits de consum energétic. Fruit d'aquest projecte es van desenvolupar altres
accions com: una formacié per a formadors, una enquesta sobre usos energétics
entre lalumnat anomenada “EcoterMITes”, una col-laboracid entre investigadors de
'MIT i l'alumnat, i una acci6 final, que va consistir en una plataforma anomenada
“Electronautes”, dissenyada perqué lalumnat pogués interactuar, en temps real,
amb la lectura dels sensors.

En el segon cas, a partir de la important quantitat de turisme que rep anualment
Andorra i amb l'objectiu de desenvolupar una eina educativa per comprendre millor
el valor del patrimoni cultural, es va iniciar un primer treball anomenat Cultural
Heritage. Aquest projecte va consistir en construir una dnica plataforma digital per
aplegar, geolocalitzar i visualitzar tots els béns culturals d’Andorra. Aquesta plata-
forma havia de ser una eina de gesti6 i de conservacié amb un important component
educatiu. Aquest estudi permetia incorporar les dates dels turistes al voltant dels
museus i monuments visitables, millorant la gestié d'aquests indrets, i per tant,
l'experiéncia dels visitants.

3.5.6. Projecte Multilingiiisme i universitat del Grup de Recerca el Llengiies
(GREL)

El projecte s'origina de la necessitat de crear un pla explicit de politica lingiiistica
per a U'UdA, que des del seu naixement havia treballat amb politiques lingiiistiques
implicites. Les diverses realitats coexistents a la Universitat, com la llengua oficial
del pais, la pluralitat lingiistica dels seus membres i la importancia de ['anglés com
a llengua de comunicacié internacional evidencien la necessitat de regular les prac-
tiques lingiiistiques a ['UdA.

En una primera fase es van fer diversos estudis per conéixer la realitat sociolingiiis-
tica de la Universitat, mitjancant enquestes i entrevistes a tots els col-lectius i
analisis de les llengiies d'Gs en la docéncia i en altres activitats universitaries.

L'objectiu altim d’aquesta recerca ha estat crear un pla de politica lingiistica -ano-
menat Pla d'Accié per al Multilingliisme- que garanteixi l'ds de la llengua propia,
impulsi el coneixement i l'(s de U'anglés i promogui el coneixement i l'(s de terceres
llengiies. En altima instancia, aquest pla de politica lingliistica ha de repercutir en
la millora de les competéncies lingiiistiques i el perfil internacional de tota la co-
munitat universitaria.

Aquest projecte té un caracter marcadament local, ja que el seu objectiu és conéixer
periodicament la realitat sociolingiiistica de 'UdA per implementar politiques ade-
quades al context, i fer-ne el seguiment.

Alhora, els objectius, els métodes i els resultats sén en molts casos extrapolables
a altres realitats semblants, i de fet és un projecte que s’ha presentat i discutit en
diversos forums internacionals.



Es tracta d'un projecte amb impacte social, ja que augmentar les competéncies lin-
giiistiques i la qualitat lingiiistica de la comunitat universitaria equival a augmentar
la competitivitat, el prestigi i la projecci6 internacional de la universitat, i alhora
millora les competéncies professionals dels titulats i del personal de la universitat.

3.5.7. Projecte L'iis de les tecnologies a les aules d'anglés del sistema
d’ensenyament andorra (GREL)

Aquest projecte estudia les percepcions, les practiques i les actituds dels professors
i dels estudiants sobre L'Gs dels iPad a les classes d'anglés del sistema educatiu an-
dorra. Lestudi sequeix el disseny de la investigaci6é qualitativa, emprant l'etnografia
com a metodologia, per recollir respostes detallades i fonamentades a les preguntes
de la investigacié. Per recopilar dades del professorat d'anglés i dels estudiants de
primer i segon nivell de segona ensenyanca de les escoles del sistema educatiu
andorra, s’han utilitzat observacions a 'aula, entrevistes de grups focals semiestruc-
turades i giiestionaris. Les conclusions revelen que els usuaris tenen percepcions
positives sobre l'(s dels iPad a les classes d'anglés i que la tecnologia s’empra prin-
cipalment per dur a terme tasques identificades a les directrius del curriculum del
curs. Les actituds dels usuaris son majoritariament favorables envers la tecnologia.
No obstant aixd, també s’han identificat alguns inconvenients, com ara la distracci6,
la dependeéncia i la saturacio.

El projecte té un objectiu de caracter local (conéixer les actituds envers les noves
tecnologies a l'aula d’anglés a U'Escola Andorrana), pero els métodes i els resultats
poden ser generalitzables a l'ambit global, ja que el fenomen que s’estudia és total-
ment universal, i @ més se centra en la llengua anglesa.

Es un projecte amb un clar impacte social, destinat a millorar l'Gs de les tecnologies
educatives.

3.5.8. Projecte Usos i actituds lingiiistics intergeneracionals de la poblacio
d’origen portugués a Andorra (GREL)

L'objectiu principal d'aquest projecte és conéixer els usos i les actituds lingiistics
d’un dels grups de poblacié més importants del pais: els residents d’origen portugués
i els seus fills nascuts a Andorra. EL portugués és la tercera llengua més parlada a
Andorra, i no tenim coneixements sobre els patrons d'(s i les actituds dels seus
parlants envers la seva llengua propia i la resta de llengiies que conviuen a Andorra.

Mitjancant una metodologia mixta basada en enquestes quantitatives i grups de
discussid, l'estudi explora els canvis generacionals en els usos i les actituds lin-
giiistiques, tot analitzant aquests aspectes en un grup d'immigrants portuguesos de
primera generacio i en els seus fills adults, nascuts a Andorra.

Es tracta d'un projecte d'impacte principalment local, destinat a generar un conei-
xement sociolingliistic que no existia (conéixer els usos i les actituds lingiiistiques



dels residents d'origen portugués al llarg del temps). Aixi mateix, tant la metodo-
logia com els resultats poden ser extrapolables i comparables a situacions similars
en altres paisos, dins de la linia de recerca sociolingiiistica en llengiies d’heréncia i
transmissié generacional de les llengiles.

Pensem que pot tenir un fort impacte social ja que per primer cop es dona visibilitat
des del punt de vista académic a un col-lectiu que ha estat forga negligit pel que
fa a la seva realitat lingiiistica. En Gltima instancia, els resultats haurien de tenir
un impacte en el disseny de politiques lingiiistiques en el context del Principat
d’Andorra.

3.5.9. Projecte Medicaments orfes i malalties rares. Prevalenca a Andorra (GRCS)

L'objectiu d'aquest projecte és mantenir un registre continuat al llarg del temps dels
medicaments orfes i els pacients de malalties rares i analitzar l'evolucié de les dades
al nostre pais.

Les malalties rares o minoritaries, considerades a nivell individual, tenen una baixa
o molt baixa prevalenca, no obstant, el comput total és molt important en nimero
de pacients i en consum de recursos.

La propia raresa, constitueix l'elevat grau de desconeixement sobre les malalties
rares i del seu tractament farmacologic amb medicaments orfes. Les primeres dades
sobre ['ds de medicaments orfes a Espanya son del 2010-2011 i les primeres dades
a Andorra, del 2012.

Es considera estratégic disposar d'aquesta informaci6 i poder fer estudis comparatius
amb els paisos del nostre entorn i posicionar Andorra en el context Europeu.

La transferéncia del coneixement que s'ha realitzat en el marc d'aquest projecte, ha
estat en forma de publicacions al butlleti de la Universitat i de jornades amb la par-
ticipaci6 del Ministeri de Salut d’Andorra, amb lobjectiu final d’establir una relaci6
col-laboradora a nivell de formaci6 i divulgacio, incloent 'associaci6 de pacients.

3.5.10. Projecte Disfagia (GRCS)

Aquest projecte és el més desenvolupat de la linia de recerca “Seguretat del medica-
ment en poblacions especifiques”. Lobjectiu principal d'aquesta recerca és establir
un procés de diagnostic i dintervencions que redueixin les complicacions derivades
de la disfagia, tant en l'alimentacié com en 'administraci6 de medicaments. Cal te-
nir present que el principal risc de la disfagia és la bronco-aspiracié que pot derivar
en la mort.

EL GRCS va realitzar al 2017 una analisi de la prevalenca a Andorra per tenir conei-
xement objectiu d'aquesta afectaci6. A partir d'aquestes dades, es va evidenciar la
necessitat de formacié del personal sanitari i cuidador en la identificaci6 precog de
la disfagia aixi com en la implementacié de les accions terapéutiques adients. El



GRCS ha realitzat una série de cursos tant a la Universitat d’Andorra, com als centres
sociosanitaris del pais. Curs en Disfagia orofaringia.

Paral- lelament es van engegar accions per integrar les persones afectades de disfagia
per a una societat més inclusiva. EL GRCS va organitzar conjuntament amb la uni6
hotelera unes sessions dirigies als restauradors, amb 'objectiu d’aconseguir disse-
nyar una dieta segura i atractiva que permetés la socialitzaci6 del pacient i la familia.

Projecte Valoracio d'una peca de roba de control postural (GRCS)

El control postural és L'origen de freqiients algies raquidies o si més no, participa
en el manteniment d'aquestes. Aquest projecte persegueix l'objectiu de contribuir
al coneixement en aquesta matéria, que permeti proposar accions de millora de la
salut de la poblaci6 del pais.

En el marc de la linia de recerca “Avaluacié de noves tecnologies” s’han analitzat els
efectes d'una nova peca de roba postural técnica elaborada per una empresa alema-
nya, lider en el sector. EL prototip presentat l'any 2017 per 'empresa que desenvolupa
aquesta peca va ser objecte de prova en el marc d'aquest projecte de recerca, en
pacients de diferents patologies, resultant en una millora del dolor cervical.

La primera poblacié amb la qual es van recollir observacions sobre els efectes bio-
mecanics d'aquesta peca va ser un grup reduit de 10 usuaris, informatics sedentaris,
donant com a resultat una millora significativa en la postura. Com a conseqiiéncia
d'aquest estudi es va realitzar una publicacié.

També s’ha portat a terme un estudi randomitzat, crossover, amb una mostra de do-
nes, membres del personal sanitari, amb dolor cervical, a les quals s’han recomanat
exercicis de potenciaci6 i de control postural amb efectes a curt termini. Amb els
resultats finals d’aquest estudi, que van resultar molt positius, es va aconseguir una
publicaci6 a una revista de reconegut prestigi internacional.

El resultat de la recerca, més enlla de la repercussio cientifica, ha estat la subvencié
per part de la Caixa Andorrana de Seguretat Social de la peca de roba de correccié
postural, en els casos que han demostrat eficacia terapéutica, sempre sota prescripci6
médica

3.5.11. Projecte Medicina regenerativa (GRCS)

Dins de 'ambit de la medicina regenerativa, el GRCS s’ha centrat en el tractament
de patologies miscul-esquelétiques, essent 'artrosi la més prevalent, amb un elevat
cost economic i social.

Al 2018, es va iniciar un projecte de recerca, en col-laboraci6 amb una bidloga de
reconegut prestigi internacional, amb l'objectiu de determinar les caracteristiques
biologiques i d'avaluar l'eficacia dels tractaments amb cél-lules mesenquimals per
a lartrosi. S‘inclouen els pacients en tractament a Andorra amb la metodologia de
preparaci6 del Laboratori Cellab, que es comparen amb un grup control.



L'estudi iniciat a finals del 2018, va obtenir el registre a la web clinicaltrials.gov,
que li ha donat visibilitat internacional i ha permés contactar amb altres grups de
recerca i clinics internacionals.

3.6. Les publicacions

Per tancar aquest apartat en el que s'analitza la contribuci6 de la recerca desenvolu-
pada per la Universitat d’Andorra, és imprescindible fer un repas de les publicacions
cientifiques que s’han realitzat. Abans, pero, es voldria destacar novament la princi-
pal vocacié d'aplicacio local de la recerca de 'UdA, que ha generat més publicacions
en forums de recerca aplicada que de recerca basica. Tots els resultats de la recerca
es publiquen a la pagina web i al butlleti de la Universitat, aixi com en mitjans
locals. Pel que fa als forums internacionals, els més utilitzats per fer difusio dels
treballs desenvolupats per la Universitat, han estat els congressos, que al mateix
temps serveixen per intercanviar experiéncies amb altres universitats, establir con-
tactes amb altres investigadors, dissenyar possibles noves col-laboracions i donar a
conéixer la Universitat d’Andorra en un context internacional.

Pel que fa a les publicacions cientifiques que han estat publicades per la Universitat
d’Andorra al llarg dels anys, son un total de 225, de les quals, 150 han estat de-
senvolupades en el marc dels grups de recerca i 75 fora d’aquest marc (49 per part
de personal de 'UdA i 26 per part d’estudiants del programa de doctorat de 'UdA).

Finalment, pel que fa a les publicacions en format llibre, la Universitat d’Andorra
compta amb 25 publicacions.

3.7. Activitat internacional

L'activitat internacional a la Universitat d’Andorra es remunta als seus inicis, amb les
dues escoles universitaries dinfermeria i d'informatica, mitjancant la contractaci6
de professionals i académics internacionals, experts en les diferents arees d'aquestes
titulacions, provinents principalment dels paisos veins.

Si bé és cert que amb els anys el professorat internacional de la Universitat d’An-
dorra ha anat perdent pes, gracies a l'oferta creixent d’especialistes al pais, sempre
s’ha mantingut, en totes les titulacions ofertes per la Universitat d’Andorra, una
relacié6 amb els experts académics internacionals i amb institucions universitaries
estrangeres. Aquestes relacions, que sovint s’han materialitzat en convenis de col- la-
boraci6 internacionals, no només han representat la contractacié6 de professorat
internacional, sin6 que també han permés l'oferta de programes conjunts i la mo-
bilitat d'estudiants i del personal de 'UdA. Aquestes experiéncies que també s’han
estés a altres territoris més llunyans, han representat un enriquiment de loferta
de la Universitat, aixi com una projeccié internacional, en augment des de la im-
plantacié de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior, al qual Andorra hi forma part.



La Universitat d’Andorra promou la mobilitat internacional de manera bidireccional,
és a dir, potencia que els estudiants i el personal puguin fer estades formatives a
'estranger, i al mateix temps promou la captacié d'estudiants d'universitats es-
trangeres que vulguin cursar un semestre a Andorra. Per aixo, té signats convenis
académics amb nombroses universitats de paisos d’arreu del mén que permeten
intercanvis tant en un sentit com en laltre. A més, per facilitar al maxim que els
estudiants de 'UdA puguin viure 'experiéncia de cursar un semestre en una altra
universitat, s'atorguen cada any ajuts a la mobilitat.

Un altre dels eixos estratégics de la Universitat d’Andorra és la captacié d'estudiants
internacionals que, gracies als diversos atractius que ofereix el pais, trien Andorra
per cursar-hi els estudis universitaris. Es tracta d'un col-lectiu que representa el
30% del total d’estudiants, que compten amb un Servei de Programes Internacionals
que els assessora en tot el procés i els ofereix un programa d’acompanyament un
cop a Andorra.

Un dels principals elements interacionalitzadors que 'UdA ha implementat en els
darrers anys és la integraci6 de l'anglés com a llengua vehicular en diverses unitats
d’ensenyament obligatories dels batxelors en Administracié d’empreses, Ciéncies de
'educacid, Infermeria i Informatica. Aquest augment de la preséncia de l'anglés
permet, d'una banda, augmentar el perfil internacional dels estudiants de L'UdA, i
de laltra facilita que els estudiants de tot el mén puguin venir a 'UdA durant un
semestre 0 un curs académic.

La Universitat d’Andorra té signats convenis de mobilitat amb 39 universitats d'arreu
del mdn en el moment de la presentaci6 d'aquest informe (juny 2021): Argentina,
Brasil, Canada, Cuba, Espanya, Estats Units d’América, Finlandia, Franca, Gibraltar,
Groenlandia, Illes Féroe, India, Islandia, Italia, Liechtenstein, Malta, Marroc, Méxic,
Montenegro, Perd, Portugal, San Marino, Taiwan, la Xina i Xipre. Lobjectiu d’aquests
convenis és promoure i facilitar la mobilitat de tota la comunitat universitaria.

La Universitat d’Andorra també participa en el Campus Iberoamérica, que amplia
considerablement l'oferta de destinacions possibles. Dins de l'oferta de convenis s’hi
inclouen, igualment, les universitats que pertanyen a la Network of Universities of
Small Countries and Territories, NUSCT., xarxa creada i liderada per U'UdA per a posi-
cionar internacionalment la universitat.

Les practiques internacionals son estades laborals en una empresa o organitzaciod
internacional, durant les quals els estudiants adquireixen experiéncia educativa,
cultural i professional en el seu ambit d’estudi, durant un periode d'entre unes
setmanes a uns mesos, i aprenen de primera ma les habilitats necessaries per a una
professi6 especifica.

En algunes de les formacions reglades de la Universitat d’Andorra (UdA) els estudiants
realitzen practiques internacionals en centres de fora d’Andorra. Per exemple, els



estudiants del batxelor en Infermeria realitzen practiques obligatories en centres tant
del pais com de fora.

També el batxelor en Ciéncies de l'educaci6 inclou estades formatives obligatories
que els estudiants poden realitzar tant a les escoles d’Andorra com en centres edu-
catius de l'estranger.

Perd a més, per a aquelles formacions en qué les practiques siguin opcionals, a
banda de l'oferta de practiques que proporcionen les empreses col-laboradores amb
'UdA a Andorra, existeixen organismes internacionals que obren la porta a poder
gaudir d'aquestes experiéncies professionals a l'estranger (com per exemple: Global
Experiences, City Internships), amb les quals s’han signat acords.

Per acabar, cal tenir en compte algunes de les principals limitacions de 'estratégia
d'internacionalitzaci6 de la Universitat d’Andorra: la dificultat de participar en pro-
jectes europeus. Aquests projectes permeten potenciar molt la mobilitat internacio-
nal de les universitat del nostre entorn, pero el fet que Andorra no pertanyi a la Uni6
Europea o no hi tingui un acord especific que li faciliti la participacié en aquests
projectes, redueix aquest potencial. Entre els projectes europeus que més promouen
la mobilitat d’estudiants i que tenen una acollida més important a les universitats
dels paisos veins caldria destacar el projecte ERASMUS, al qual la Universitat d’An-
dorra no hi pot participar.



CAPITOL 4

La contribucio
de la Universitat d’Andorra
a ’economia andorrana



4.1. Estudis previs

Els primers estudis que es plantegen la mesura de limpacte economic de les uni-
versitats en el territori on es troben es van fer als Estats Units. Es podria destacar
l'estudi de Caffrey & Isaacs (1971) que origina el model ACE (American Council on
Education), que analitza l'efecte econdmic de la demanda generada pel consum de
béns i serveis que fa la universitat, per les remuneracions dels treballadors de la
universitat, i per la despesa d'altres agents relacionats amb la universitat i que duen
a terme com a consegiiéncia de l'activitat de la universitat (estudiants i visitants).
Un altre exemple daplicacié d'aquesta metodologia per a la mesura de limpacte
economic de la universitat al territori és el treball de Drucker & Goldstein (2007).

Alguns dels exemples del nostre entorn més proper d’estudis de l'impacte economic
de les universitats al territori son, per exemple, el realitzat per 'Associacidé Catalana
d'Universitats Pabliques (ACUP) (Surifiach et al., 2017), el de la Universitat de Vic
(Parellada & Duch, 2005), el de la Universitat de Lleida (Torres Solé et al., 2010), el
de la Universitat Pablica de Navarra (Pastor & Peraita, 2010), el de la Universidad de
Salamanca (Muiioz de Bustillo et al., 2015), el de la Universidad San Jorge (Univer-
sidad San Jorge, 2015), el de la Universitat de Barcelona (Economics BIGGAR, 2016)
o0 el de les universitats plbliques de Madrid (Benito et al., 2016), entre altres.

4.1.1. L'estudi de 'ACUP

Per tal de realitzar l'estimaci6 de l'impacte econdmic de 'UdA al pais s’ha pres com
a model l'estudi realitzat per l'Associaci6 Catalana d’Universitats Pabliques (ACUP),
(Surifiach et al., 2017). Aquest treball es realitza amb dades del 2015 i estableix una
proposta metodoldgica per aproximar una quantificaci6 monetaria dels efectes impu-
tables a l'existéncia del sistema catala d’universitats pibliques (SiCUP). D'acord amb
les conclusions d'aquest treball, la contribucié de les universitats del SiCUP al PIB ca-
tala 'any 2015 va ser de |'1,4% i va representar una injecci6 de 2.955 milions d’euros.

També s’ha pres com a model la réplica de l'estudi de VACUP que va realitzar la Uni-
versitat Oberta de Catalunya (Carnoy et al., 2019).

4.2. L'impacte economic i social de la Universitat d’Andorra al pais

Seguint la metodologia proposada en els estudis previs, es realitza un estudi de
l'impacte economic de 'UdA al pais segons diferents perspectives:

4.2.1. Impacte des de la perspectiva de la demanda: efecte derivat de les des-
peses realitzades per 'UdA en l'exercici de la seva activitat. En aquest sentit s'es-
timara, utilitzant la metodologia input-output, limpacte directe, indirecte i induit
de l'activitat de 'UdA sobre l'economia d’Andorra. Limpacte directe és el derivat
['activitat productiva de 'UdA i es mesura amb 'aportaci6 directa al Valor Afegit Brut
ia l'ocupaci6 d’Andorra. Limpacte indirecte és el que resulta de l'impuls inicial sobre



la demanda agregada produit indirectament per les depeses de 'UdA com a conse-
giiencia de les relacions intersectorials que provocaran un augment de la producci6
dels sectors productius que actuen com a proveidors, i que generaran valor afegit
brut (VAB) i ocupacié i que alhora tindran un efecte multiplicador sobre la resta de
sectors de 'economia andorrana. Els vincles intersectorials de l'economia fan que
'augment de la demanda final de la branca j generi un increment de l'ocupacié i
del VAB no només de la branca j, sin6 també a la resta de branques proveidores de
la branca j (Surifiach et al., 2017. p. 108-109). Finalment, Uefecte induit és el que
recull laugment de la producci6 del pais que té el seu origen en la part de les rendes
del treball, generades de manera directa i indirecta, que tenen com a desti el consum
de béns i serveis. La descripci6 d'aquest impacte és la que constitueix el principal
contingut d'aquest capitol

4.2.2. Impacte des de la perspectiva de l'oferta: es tracta d'una analisi de l'im-
pacte més a llarg termini. Es més dificil de mesurar i en aquest treball se n‘analitzara
un sol ambit Concretament es podra analitzar l'impacte de la docéncia, la recerca
i la transferéncia de coneixement de U'UdA. En aquest sentit es fan quatre analisis:

e Per una banda s'analitza els rendiments que els titulats de 'UdA han obtingut per
la formacié rebuda. Aquesta estimaci6 es realitza a través d’'una enquesta analit-
zada al CAPITOL 1 d’aquest treball.

e Per una altra banda s'analitza la percepci6 de les empreses ocupadores de titulats
de 'UdA a través d'una enquesta analitzada al CAPITOL 2 d’aquest treball.

* En tercer lloc, al CAPITOL 3 daquest treball, s'analitza la contribucié de la recerca
realitzada per 'UdA al pais.

e Finalment, de manera molt resumida en aquest apartat, es fa una estimacié de
l'augment de la productivitat provocat per 'augment del capital huma de les em-
preses beneficiaries de cursos de formacié continuada de U'UdA. El retorn de la
inversié en formacié de les empreses segons estudis previs (Economics BIGGAR,
2016) és entre un 340% i 360%. Tenint en compte que durant l'exercici 2019 hi va
haver un total de 130.254,65€ de matricules financades per les empreses on estan
treballant els estudiants, dels quals 124.018,01€ corresponen a matricules de for-
macid continuada i 6.236,64€ a matricules de formaci6 reglada, podem concloure
que s'estima que hi ha hagut un retorn de la inversié en formacid realitzada per
les empreses del pais a 'UdA, durant 'any 2019, d’entre 442.800€ i 468.900€,
d'acord amb l'estimacié del retorn de la inversié en formaci6 realitzada en els es-
tudis previs (entre un 340 i un 360%).

4.2.3. Impacte social, cultural i mediambiental: Impacte real de 'UdA a llarg
termini. Quedara fora de l'abast d'aquest treball per la seva dificultat en mesurar-lo.
Malgrat tot, cal tenir-lo present perque la literatura mostra que existeix. Un nivell
més alt d'educacié comporta efectes positius (socials, de benestar i culturals) per



No mercat

a lindividu, les seves families i la societat en el seu conjunt (Brennan et al., 2013;
McMahon, 2009) . També comporta unes actituds diferents: major participacié poli-
tica, major consciéncia mediambiental, d'igualtat de génere i de tolerancia (Brennan
et al., 2015). Altres estudis han trobat que un major nivell educatiu esta relacionat
amb la salut i crianca dels fills (Dziechciarz-Duda & Krél, 2013) la reduccid de la
delingiiéncia (McMahon, 2009), la disminuci6 dels costos de 'Estat en concepte de
prestacio de serveis d’assisténcia social (McMahon, 2009), l'augment de l'estabili-
tat politica (DeClou, 2014) o la major cohesi6 social (DeClou, 2014) (Moiseyenko,
2005). La taula 18 extreta de l'estudi de Brenan et al. (2013) sintetitza els beneficis
de l'ensenyament superior prenent la perspectiva utilitzada per McMahon (2004):
de mercat (beneficis comercials) i de no mercat (no comercials), i introduint-hi una
nova dimensio, en lindividu versus en la societat.

Taula 18: Categoritzacio bidimensional dels beneficis de l'educacio superior

Societat
[

(Quadrant 4) (Quadrant 1)
- Major cohesié social - Augment dels ingressos tributaris
- Nivells més alts de tolerancia - Creixement economic

(p-e. envers els immigrants) - Major flexibilitat del mercat de treball
- Menor comprensio a cometre delictes - Augment de la productivitat dels companys de feina
- Estabilitat politica - Reduccié de la carrega que suporten les finances
- Major mobilitat social publiques com a resultat d'una millor coordinacié entre
- Capital social la politica de I'educacié superior i altres arees politiques

com la salut i la prevencié de la delingliéncia

(Quadrant 3) (Quadrant 2)
- Major propensié al vot - Menor exposicié a I'atur
- Major propensié a ser voluntaris i participar en debats - Majors nivell d'ingressos

publics - Augment de la productivitat

- Major propensit a confiar i tolerar als altres

- Menor propensié a cometre delictes

- Major esperanca de vida

- Menor propensio a involucrar-se en conductes
no saludables (p.e., beure abusivament, fumar)

- Més propensié a involucrar-se en comportaments
de salut preventiva / habits saludables
(p-e., exercici, revisions mediques periodiques)

- Menor propensié a I'obesitat

- Millor salut mental

- Més temps d'oci

- Millor satisfaccio amb la vida

Individu

Font: Brennan et al. (2013). Pagina 22 de U'epigraf 5: “Taxonomia dels diversos beneficis de l'educacié superior”
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4.3. Estructura dels ingressos i despeses de l'UdA el 2019

Abans d'analitzar l'impacte de l'activitat de 'UdA en l'entorn economic i social del
pais, farem una breu descripci6 de les dades econdomiques de la Universitat durant
l'any objecte d’estudi: el 2019.

D'acord amb les dades de les liquidacions pressupostaries facilitades per geréncia,
'UdA va acumular un total de 3.553.664,90 € en concepte d’ingressos durant 'any
2019. EL 74,55% prové de la transferéncia corrent i de capital del Govern, per un
import de 2.649.329,86 €. EL 20,85% dels ingressos provenen de les matricules dels
estudiants, per un valor de 740.772,85€. D'aquesta manera el 95,4% dels ingressos
provenen de matricules i transferéncia de Govern. La resta es distribueixen en in-
gressos per col-laboracions privades (un 1,69%), ingressos per taxes (un 1,47%) i
altres ingressos (un 1,44%).

L'estructura dels ingressos de 'UdA i la seva evolucid es descriu als grafics segiients:
Grafic 14: Estructura dels ingressos UdA 2019

Ingressos UdA 2019

14% m Matricules formacio reglada
Extensié universitaria

B Serveis als estudiants

2% Altres ingressos

B Subvencions altres entitats

0,
75% 7/ Subvencions Govern

Font: Universitat d’Andorra



Grafic 15: Ingressos propis UdA 2019

Ingressos propis UdA 2019

8%

m Matricules formacié reglada

Extensio universitaria

m Serveis als estudiants

m Altres ingressos

= Subvencions altres entitats

Font: Universitat d’Andorra

Grafic 16: Evolucié del financament de 'UdA

Evolucié financament
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5.500.000 2.409.021
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e Total finangament propi == Subvencions Govern

Font: Universitat d’Andorra



Grafic 17: Evolucié dels ingressos per matricules a 'UdA

Evolucié ingressos matricula

600.000
498.444
500.000  445.029 460.270
400.000
300.000
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200.000 .
100.000
0
Any 2017 Any 2018 Any 2019
e Matricules formacié reglada e Extensid universitaria

Font: Universitat d’Andorra

Amb les dades de lestadistica estructural de les 11.628 empreses no financeres
d’Andorra durant lany 2017, facilitades pel departament d’estadistica del Govern
d’Andorra, aquest volum d’ingressos situaria 'UdA entre les 300 primeres empre-
ses del pais, pel que fa a volum de negoci.

Pel que fa a les despeses, que durant el 2019 sumen un total de 3.410.889,96 €, la
part més important de les quals son les corresponents a les despeses de personal
(2.287.093,38 €), que representen un 67,05% de les depeses totals. D'aquestes,
el 67,18% son despeses de personal fix i la resta és eventual. La segiient partida
de despeses és la corresponent a la prestaci6 de serveis de personal docent col- la-
borador, que amb un import de 498.094,55 € representa el 14,6% del total de les
despeses. D'aquestes, el 84,67% corresponen a personal docent col-laborador de
fora d’Andorra.



L'estructura de les despeses de 'UdA el 2019 es descriu al grafic segiient:

Grafic 18. Estrucura de despeses de 'UdA 2019

Despeses UdA 2019

0% 3% 2%

|

28%
Despeses de personal

B Consum de béns corrents
Despeses financeres
Transferéncies corrents

B |nversions reals
N 67%

Font: Universitat d’Andorra

D'acord a mb aquestes dades, la liquidacié de l'any 2019 de I'UdA, resultant de la

diferéncia entre ingressos i despeses és de 142.774,94 euros.

4.4. Impacte des de la perspectiva de la demanda

La taula 19 resumeix l'estudi de 'impacte des de la perspectiva de la demanda que
es realitzara en aquest treball i que té com a objectiu mesurar l'efecte derivat de les

despeses realitzades per 'UdA en U'exercici de la seva activitat.

Taula 19: Impacte des de la perspectiva de la demanda

Impacte Metodologia

- Ingressos: 3.553.664,90 €
) - Despeses: 3.344.046,57 €
Directe - Inversions: 66.843,39 €

Llocs de treball equivalents a temps complet
Recaptaci¢ directa (fiscal i seguretat social)

Liquidacions pressupostaries d'ingressos, despeses i inversions de I'UdA per a I'any 2019:




Aplicar multiplicadors intersectorials (TIO 2015°) a la despesa real en consums intermedis
(capitol 2: despeses de béns corrents i serveis i capitol 6: inversié en capital fix) per calcular
l'increment de la producci6 intersectorial ocasionada per I'activitat de 'UdA

Despeses capitol 2 UdA 2019: 948.622,75 €

Inversions capitol 6 UdA 2019: 66.843,39 €

Aplicar els multiplicadors d’ocupacié (TIO 20151) a la despesa real en consums intermedis

per calcular els llocs de treball que s’han generat de manera indirecta com a consequencia
de l'activitat de 'UdA

Indirecte

Part de les rendes del treball que es destinen al consum de béns i serveis (rendes menys
Induit cotitzacions CASS, menys retencions, menys estalvi), per sector d’activitat. | efectes derivats
(multiplicadors intersectorials)

Impacte directe + impacte indirecte + impacte induit

Font: Elaboracid propia

Cal tenir en compte que el treball previ realitzat a les universitats catalanes ha
inclos en el calcul de 'impacte directe, indirecte i induit, la contribuci6 realitzada
per altres agents a part de les institucions universitaries, com a generadors dim-
pacte economic atribuible a les universitats, que no s’han pogut tenir en compte
en aquest treball o bé perqué no existeixen, o bé per la dificultat de mesurar la
seva contribucié especifica en el nostre entorn. Aquests altres agents generadors
dimpacte son:

e Els estudiants: caldria considerar [a despesa realitzada pels estudiants relacionada
amb l'existéncia de la Universitat (la que no es produiria si no estiguessin estudiant).

e Els visitants: familiars que visiten als estudiants i al personal de la Universitat
i assistents a reunions organitzades per la Universitat (no es disposa d'aquesta
informacio per poder-la tenir en compte).

® Les empreses amb lligams amb la Universitat (adjudicataries de concessions ad-
ministratives i empreses que acullen estudiants en practiques -en el nostre cas,
com que les practiques no son retribuides, aquestes no s’haurien de considerar).

e Els parcs cientifics i de recerca, relacionats amb la Universitat (que no existeixen
en el nostre entorn).

3. Taules Input- Output basiques 2015 (Dades del Departament d’Estadistica per a la Nota de Premsa
ref. NP-A094_20210121)



4.4.1. Impacte directe. Impacte economic de l'UdA al PIB

Tal i com es descriu a l'apartat introductori, les liquidacions pressupostaries d'in-
gressos, despeses i inversions de 'UdA per a l'any 2019 han estat les segiients:

® Ingressos: 3.553.664,90 €
® Despeses: 3.344.046,57 €
® Inversions: 66.843,39 €

Amb aquestes dades es mesura la contribuci6 economica de 'UdA al PIB d’Andorra
per un valor de 4.569.131 euros (Ingressos: 3.553.664,9 euros Despeses capitol
2 sense IGI: 948.622,75 euros + Inversions: 66.843,39) que representa un 0,16%
del PIB d’Andorra (el PIB nominal estimat d’Andorra el 2019 és de 2.818.420.000
euros segons el departament d’Estadistica del Govern d’Andorra).

D’altra banda, cal tenir també present la recaptacidé impositiva derivada de l'activitat
de la Universitat. Per obtenir una estimaci6é d'aquesta recaptacié s’hauria daplicar
del tipus impositiu mitja de U'IRPF, IS i 'IGI sobre les remuneracions dels assalariats
que es generen a conseqiiéncia de l'activitat de 'UdA, ['Excedent brut d’explotaci6
generat per 'UdA i les compres també generades per 'UdA, respectivament

Donat que no es disposa del tipus impositiu mitja d'aquests impostos, recollim @ni-
cament la recaptacio impositiva efectuada directament per 'UdA durant 'exercici
2019, que ha estat de 49.195 €, dels quals:

® 27.024,50€ en concepte d'IRPF
® 22.170,51€ en concepte d’IGI

Per acabar amb l'analisi de l'impacte directe, es consideren els llocs de treball gene-
rats directament per activitat de 'UdA, que son, durant l'any 2019 un total de 293
treballadors estructurats de la manera segiient:

Taula 20: Treballadors UdA 2019

Personal fix 31
Docent 20
Administratiu i tecnic 1

Personal eventual, col-laborador i visitant | 262

Docents col-laboradors 248
Docents eventuals 8
Administratiu i tecnic 6

Font: Universitat d’Andorra



En total 'UdA comptava amb 39 membres a jornada completa i un equivalent a
temps complet de 54:

Taula 21: Treballadors equivalents a temps complet UdA 2019

Personal fix 31
Docent 20
Administratiu i tecnic 1

Personal eventual, col-laborador i visitant | 23

Docents col-laboradors 12
Docents eventuals
Administratiu i tecnic 5

Font: Universitat d’Andorra

Es a dir que lactivitat de la Universitat d’Andorra genera un total de 54 llocs de
treball equivalents a temps complet, que s'estructuren en 39 treballadors a temps
complet i 254 treballadors a temps parcial.

Aquests llocs de treball també generen unes cotitzacions a la Caixa Andorrana de Se-
guretat Social (CASS), que durant l'exercici 2019 han estat de 423.089 euros, dels
quals 298.084 euros representen el cost de la CASS a carrec de l'empresa i 125.005
de retencié de la part del treballador.

Resumint l'impacte directe de la Universitat d’Andorra seria:

Taula 22: Impacte economic directe de la Universitat d’Andorra

Contribucio al PIB
4.569.131€ (0,16%)
. ";°ﬁs:$c Rendes fiscals CASS
Despeses i teballiEIC)
Ingressos Inversio
corrents
3.553.665€ 948.623€ 66.843€ 54 49.195€ 423.089€

Font: Elaboracié propia

4.4.2. Impacte indirecte

Per quantificar limpacte indirecte intersectorial impulsat per lUdA com a conse-
gliencia de les seves despeses per fer front a la seva necessitat de serveis externs
s’ha categoritzat les partides de despesa i inversi6 assignant-los-hi a cadascuna, al-
guna de les seccions economiques en les que el departament d’'Estadistica classifica
les activitats de l'economia andorrana.



Després s’han aplicat els multiplicadors de produccié determinats per l'impacte in-
tersectorial per a lany 2015 del Marc Input Output d’Andorra (MIOA-2015), definit
com la injeccié economica originada arran de l'impuls generat per 'UdA a través de
les seves despeses en cada seccid corresponent. Es a dir, se suposa que la despesa i
inversié de 'UdA genera al mateix temps, noves despeses per part de les empreses
implicades per la demanda inicial.

Taula 23: Multiplicadors de produccio, ocupacié i valor afegit

Multiplicadors
W Valor Ocupacié
Produccié afegit (per milions d’euros)

Productes de I'agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1,38 0,86 30,92
Productes de les indUstries extractives i manufactureres 1,72 0,59 11,97
Energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 1,35 0,87 4,91
Aigua natural; serveis de tractament i distribucié d’aigua;
Iserlve.|s d(le’claveggerar.n; serv.elsyde recollida, .tractarpent 134 0,87 957
i eliminacié de residus; serveis d'aprofitament; serveis
de sanejament i altres serveis de gestio de residus
Construccions i treballs de construccié 1,72 0,67 24,67
Serve|§ de comerg a I.engros.| al detall i serveis de reparacio 151 081 19.44
de vehicles de motor i motocicletes
Serveis de transport i emmagatzematge 1,32 0,84 17,44
Serveis d’hostaleria 1,37 0,83 12,37
Serveis d'informaci6 i comunicacions 1,34 0,88 12,08
Serveis d’activitats financeres i assegurances 1,56 0,84 5,80
Serveis d’activitats immobiliaries 1,27 0,90 3,77
Serveis d'activitats professionals, cientifiques i técniques 1,35 0,88 14,66
Serveis d’activitats administratives i serveis auxiliars 1,45 0,86 13,05
Servmsz d administracié publica i defensa; seguretat social 1,36 085 23,89
obligatoria
Serveis d’educacio 1,15 0,94 8,45
Serveis d'activitats sanitaries i de serveis socials 1,25 0,87 18,12




Serveis d'activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 1,56 0,80 15,12
Altres serveis; Serveis de les llars com a ocupadors
de personal doméstic o com a productors de béns i serveis 1,28 0,88 39,40
per a Us propi; organitzacions i organismes extraterritorials
Font: Departament d'estadistica dAndorra
Taula 24: Multiplicadors de produccié i impacte intersectorial de 'UdA
Despeses .
Categoritzacio MIOA-2015 i inversions Multlpllcado.r's . ImpaCte.
de produccié intersectorial
UdA (€)
Productes de I'agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 0 1,38 0
Productes de les indUstries extractives i manufactureres 55.919 1,72 96.181
Energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 51.675 1,35 69.761
Aigua natural; serveis de tractament i distribucié d’aigua;
Iserlvel|s d(la’claveguleraljn; servlels‘de regolhda, .tractan?ent 960 134 1286
i eliminacié de residus; serveis d'aprofitament; serveis
de sanejament i altres serveis de gestio de residus
Construccions i treballs de construccié 96.720 1,72 166.359
Serve|§ de comergal gngros .I al detall i serveis de reparacio 7939 151 11.988
de vehicles de motor i motocicletes
Serveis de transport i emmagatzematge 69.759 1,32 92.082
Serveis d’hostaleria 10.118 1,37 13.861
Serveis d'informaci6 i comunicacions 64.442 1,34 86.352
Serveis d'activitats financeres i assegurances 70.658 1,56 110.227
Serveis d'activitats immobiliaries 14.015 1,27 17.799
Serveis d'activitats professionals, cientifiques i técniques 664.650 1,35 897.277
Serveis d'activitats administratives i serveis auxiliars 11.336 1,45 16.437
Servels: d administracié publica i defensa; seguretat social 298,084 1,36 405.394
obligatoria
Serveis d’educacio 5.145 1,15 5.917
Serveis d'activitats sanitaries i de serveis socials 289 1,25 361




Serveis d'activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 1,56 0

Altres serveis; Serveis de les llars com a ocupadors
de personal domestic o com a productors de béns i serveis 1,28 0
per a Us propi; organitzacions i organismes extraterritorials

Total 1.421.709 1.991.284

Font: Elaboracié propia

La diferéncia entre el valor final de l'impacte intersectorial (4a columna) i l'impuls
original (2a columna) és el valor que s’estima que aporta a l'economia andorrana
Uactivitat de 'UdA: 569.575 €.

Pel que fa a les partides d'inversi6 de 'UdA durant 'any 2019, que es detallen a la
taula:

Taula 25: Inversions de l'any 2019

Codi Subconcepte Liquidat
60340 Altres instal-lacions 5.750,60
60500 Mobiliari 22.720,69
60520 Equipaments d'impressi6 i reproduccid 770,00
60610 Equipaments per a processos d'informacié 26.678,04
<60810 Equipament cultural 0,00
60890 Altres immobilitzat material 10.924,06
64050 Aplicacions informatiques 0,00

Total | 66.843,39

Font: Elaboracié propia

Com es pot observar, la part més important de la inversié de 'UdA és en equipaments
per a processos d’informacié (un 39,91%), sequida de la inversi6 en mobiliari (un
33,99%).

Pel que fa a la generaci6 indirecta de llocs de treball ocasionada per lactivitat de
'UdA, per a calcular-la apliquem els multiplicadors d'ocupacié de les TIO 2015, tal
com es veu a la taula segiient:



Taula 26: Multiplicadors de produccié i impacte intersectorial de 'UdA

Multiplicadors

Despeses d’ocupacié Generacio
Categoritzacio MIOA-2015 i inversions (per :nilié de llocs
UdA (€) P de treball
d’euros)
Productes de I'agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 0 30,92 0,00
Productes de les indUstries extractives i manufactureres 55.919 11,97 0,67
Energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 51.675 491 0,25
Aigua natural; serveis de tractament i distribucio d'aigua;
.serlvells dg’claveggeram; ser\(e|s’de regolhda, tractan_1ent 960 957 001
i eliminacié de residus; serveis d’'aprofitament; serveis
de sanejament i altres serveis de gesti6 de residus
Construccions i treballs de construccié 96.720 24,67 2,39
Serve|§ de comergall gngros i al detall i serveis de reparacio 7939 19,44 0.15
de vehicles de motor i motocicletes
Serveis de transport i emmagatzematge 69.759 17,44 1,22
Serveis d’hostaleria 10.118 12,37 0,13
Serveis d'informacié i comunicacions 64.442 12,08 0,78
Serveis d'activitats financeres i assegurances 70.658 5,80 0,41
Serveis d'activitats immobiliaries 14.015 3,77 0,05
Serveis d'activitats professionals, cientifiques i técniques 664.650 14,66 9,74
Serveis d'activitats administratives i serveis auxiliars 11.336 13,05 0,15
Serl’velsf d administracio publica i defensa; seguretat social 208,084 23.89 712
obligatoria
Serveis d’educacio 5.145 8,45 0,04
Serveis d'activitats sanitaries i de serveis socials 289 18,12 0,01
Serveis d'activitats artistiques, recreatives i d’'entreteniment 15,12 0,00
Altres serveis; Serveis de les llars com a ocupadors
de personal domestic o com a productors de béns i serveis 39,40 0,00
per a Us propi; organitzacions i organismes extraterritorials
Total 1.421.709 23,12

Font: Elaboracié propia




Per tant, podem dir que l'activitat de 'UdA ha generat un impacte indirecte a l'eco-
nomia andorrana que es resumeix a la taula segiient:

Taula 27: Impacte econdmic indirecte de 'UdA durant 'any 2019

Valor afegit indirecte | Llocs de treball generats (ETC)

569.575 € ‘ 23

Font: Elaboracié propia

4.4.3. Impacte induit: Rendes salarials i impacte sobre el nivell de consum

Els salaris que han estat pagats per 'UdA ens permeten fer una estimaci6 de les
despeses dels treballadors de 'UdA (impacte induit).

Com ja s’ha vist a 'analitzar l'impacte directe, la plantilla de 'UdA 'any 2019 era de
293 treballadors, dels quals 31 eren personal fix i 262 personal eventual, col-labo-
rador i visitant.

Pel que fa a la retribuci6 dels assalariats a 'UdA durant l'any 2019, les dades es
recullen a la taula segiient:

Taula 28: Salaris UdA 2019 (dades en euros)

Personal fix Pt.arsonal eventual Total
i col*laborador

Massa salarial bruta 1.292.973 631.570 1.924.543
CASS empresa 202-437 95.646 298.084
CASS treballador 84.893 40.112 125.005
IRPF 26.293 731 27.025
Formacié 5.145 2.889 8.034
Salari net 1.176.742 587.838 1.764.479

Font: Universitat d’Andorra

Les retribucions dels assalariats de 'UdA, que pugen a un total d'1.924.543 euros,
representen la partida més important del pressupost de despeses (un 56,42% de les
depeses totals). Si d'aquesta partida hi traiem l'import de la CASS i de U'IRPF que es
descompta directament del sou dels treballadors, i la partida de formacié s'obté 'im-
port total que 'UdA destina a pagar el sou net dels treballadors: 1.764.479 euros.



De l'analisi d'aquestes dades es pot dir que 'UdA va contribuir lany 2019 per un
total de 450.114 euros en concepte de recaptacid relacionada amb les rendes sala-
rials. Aquesta contribucié es materialitza tant de manera directa (fent-se carrec del
cost de la CASS per un valor de 298.084 euros) com indirecta (retencions tant de la
CASS com de U'IRPF dels treballadors que es descompten del salari brut, per un valor
de 152.030 euros).

Cal tenir present, també, l'important nombre de personal docent col-laborador con-
tractat mitjancant un contracte de prestacié de serveis que segur que també tindra
un impacte en les empreses d'altres sectors de ['economia andorrana i dels paisos
veins. Limport total durant l'any 2019 pagat per aquest concepte es detalla a la
segiient taula:

Taula 29: Despeses en prestacio de serveis de personal docent col - laborador (dades en euros)

22765 Treballs tecnics personal docent col-laborador Andorra 76.376

22766 Treballs técnics personal docent col-laborador estranger 421.717,82

Font: Elaboracid propia

Finalment, com a mesura de limpacte induit, es pren la partida destinada a pagar
els salaris nets dels treballadors de 'UdA (1.764.479 euros), tenint en compte que
d'acord amb la informacié publicada pel departament d'estadistica al MIOA- 2015,
al compte de bens i serveis, on es troba la despesa en consum final i la despesa
total, el 54,88% de la renda de la familia mitjana a Andorra es destina al consum,
podem determinar que els treballadors de 'UdA destinen 968.346€ en consum final.
D'aquests diners, es pot mesurar la part que es destina al consum dels diferents
béns i serveis que componen la cistella de la compra de la familia mitjana d’Andorra,
d'acord amb les ponderacions de l'enquesta de pressupostos familiars que realitza
el departament d'estadistica del Govern d’Andorra i que es publica a les notes de
premsa relatius al calcul de U'IPC d’Andorra. D’aquesta manera podem obtenir una
aproximaci6 de limpacte sobre el nivell de consum per part dels treballadors de
'UdA, que es mostra a la taula:

Taula 30: Estimaci6 de la despesa en consum final impulsat per les rendes salarials
del personal de 'UdA

Percentatge cistella
Finalitat de la compra Despesa en consum final
(ponderacions IPC 2019)

Aliments i begudes no alcohdliques 19,58% 189.621




Begudes alcohdliques, tabac i narcotics 1,78% 17.238
Vestit i calgat 6,72% 65.079
Habltatgg, aigua, gas, electricitat i altres 20,48% 198.337
combustibles

Mobles, estris domestics i serveis per a la llar 3,81% 36.898
Salut 2,11% 20434
Transport 17,3% 167.541
Comunicacions 4,38% 42418
Esbarjo, espectacles i cultura 5,42% 52.490
Ensenyament 0,37% 3.583
Hoteleria i restauracio 5,74% 55.589
Béns i serveis diversos 12,3% 119.118
Total 100% 968.346

Font: Elaboracié propia

Al mateix temps aquestes despeses en consum generen un impacte indirecte en
altres sectors que es pot aproximar aplicant els multiplicadors intersectorials del
Marc Input Output d’Andorra de lany 2015 (MIOA-2015), tal i com es mostra a la

taula segiient:

Taula 31: Estimaci6 de l'impacre indirecte de la despesa en consum final impulsat per les
rendes salarials del personal de 'UdA (en euros)

Finalitat Despesa .Multiplicad.ors .Im[.)acte

en consum final intersectorials indirecte
Aliments i begudes no alcohdliques 189.621 1,51 286.328
Begudes alcoholiques, tabac i narcotics 17.238 1,51 26.029
Vestit i calcat 65.079 1,51 98.269
Habitatge, aigua, gas, electricitat i altres combustibles | 198.337 1,27 251.888
Mobles, estris domestics i serveis per a la llar 36.898 1,35 49.812
Salut 20.434 1,25 25.543




Taula 34: Evolucié de la contribucio de L'UdA al PIB d’Andorra del 2015 al 2019

Unitat: Euros

2015 2016 2017 2018 2019
Ingressos 2.971.326 2.999.885 3.194.293 3.352.780 3.553.665
Despeses béns i serveis 917.792 878.760 879.064 900.575 948.623
Inversions 56.809 79.130 78.001 51.267 66.843
Total 3.945.927 3.957.775 4.151.358 4.304.622 4.569.131
Font: Universitat d’Andorra
Grafic 19: Evolucié de la contribucié de I'UdA al PIB d’Andorra del 2015 al 2019
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Font: Universitat d’Andorra

El valor afegit total prové de la suma del valor afegit induit d'1.330.496 € i el valor
afegit indirecte de les despeses de 'UdA (569.575 €) generant un valor afegit total
d'1.900.071 €.



També cal tenir present la contribucié de 'UdA en la generaci6 de 293 llocs de tre-
ball, que representen un equivalent a temps complet de 54. D'aquest total, 262 son
personal eventual, col-laborador i visitant, que tenen una dedicaci6 parcial a 'UdA i
que sovint tenen una altra ocupacié principal, tot i aixo, la seva col-laboraci6 repre-
senta una despesa del capitol 1 (rendes del treball) per a la Universitat. Si a les 31
persones que componen el personal fix i representen una despesa d'1.176.742 euros
en termes de salaris nets hi afegim els 587.838 euros de salaris nets que es paguen
al personal eventual i col- laborador, representa un total en concepte de salaris nets
d'1.764.479 euros.

En termes dimpacte indirecte, la despesa en béns i serveis realitzada per 'UdA i
registrada al capitol 2, representa un increment de l'economia andorrana de 569.575
euros i genera la creacid de 23 nous llocs de treball equivalents a temps complet, en
diferents sectors de l'economia andorrana.

Pel que fa a limpacte induit que representa l'aportacié realitzada pel personal de
'UdA (fix, col-laborador i eventual) mitjancant el consum de béns i serveis, és de
968.346 euros, que alhora genera un impacte indirecte d'1.330.496 €.

Finalment, analitzant l'impacte directe sobre l'erari pdblic imputable a U'existéncia de
'UdA és de 423.089 euros que van a la Caixa Andorrana de Seguretat Social, dels
quals 298.084 euros representen el cost de la CASS a carrec de l'empresa i 125.005
de retenci6 de la part del treballador, als quals caldria afegir-hi la recaptacié impo-
sitiva que realitza 'UdA que ha estat, durant l'exercici 2019, de 49.195 euros, dels
quals 27.025 euros, corresponen a la retencié que s’ha efectuat en concepte d'IRPF
del treballador i 22.170,51 euros en concepte d'IGI repercutit.



Transport 167.541 1,32 221.154
Comunicacions 42.418 1,34 56.840
Esbarjo, espectacles i cultura 52.490 1,56 81.884
Ensenyament 3.583 1,15 4120
Hoteleria i restauracio 55.589 1,37 76.157
Béns i serveis diversos 119.118 1,28 152.471
Total 968.346 1.330.496

Font: elaboracié propia

A la taula 32 es resumeix limpacte econdomic induit per lactivitat de 'UdA durant

lany 2019:

Taula 32: Impacte economic induit de 'UdA durant l'any 2019

Valor afegit induit

| Consum final

1.330.496 €

Font: Elaboracid propia

4.4.4. Impacte total

‘ 968.346 €

De les dades que hem analitzat podem sintetitzar l'impacte econdmic que es pot
atribuir a l'existéncia de 'UdA durant l'any 2019 amb la taula segiient:

Taula 33: Impacte economic total de 'UdA durant l'any 2019

Contribucié Valor Rendes Consum final Llocs de Recaptacié directa
al PIB afegit salarials netes treball (ETC) P
7 49.195 € (IRPF, IGI)
4.569.131 € 1.900.071 € 1.764.479 € 968.346 € (54+23) 423.089 € (CASS)

Font: Elaboracié propia

Com ja s’ha dit la contribuci6 de 4.569.131 euros representa un 0,16% del PIB d’An-
dorra el 2019. Tot i no ser una contribucié molt significativa, ha anat augmentant
al llarg dels anys i aquest augment durant els darrers 5 anys ha estat del 15,79%.



Conclusions

En aquest apartat es descriuen les principals conclusions d'aquest treball, amb 'ob-
jectiu de sintetitzar la contribucié de la Universitat d’Andorra a la societat andorra-
na, des de diferents perspectives. Després de més de 30 anys d’ensenyament superior
al pais és un bon moment per fer un balan¢ de la feina feta aixi com de proveir
d’eines que facilitin la definicid6 d'estratégies de futur. Es tracta d'un estudi de
gran interés dequt a U'amplitud dels seus objectius, a la diversitat de metodologies
d'analisi que s'implementen, i als resultats que aporta que mostren el paper de la
institucié en el context en el qual actua.

Les principals conclusions que es desprenen d’aquest treball son les segiients:

e |a utilitat de la Universitat d’Andorra com a eina de pais, d’acord amb la percep-
ci6 manifestada per les empreses que ocupen els seus titulats, fet que va en linia
amb la seva vocacié de servei a la societat andorrana. Es tracta d’una institucié
plblica que facilita l'accés a l'ensenyament superior a la poblaci6 d’Andorra, inde-
pendentment del seu poder adquisitiu i de la seva situacié personal o professional.
Al mateix temps contribueix al reciclatge dels professionals del pais, mitjancant
una oferta de programes d'extensi6 universitaria dinamica i flexible, adaptada a
les necessitats del seu entorn.

e La contribuci6 de la Universitat a la millora dels professionals d’Andorra aixi com
al desenvolupament social i economic del pais que posen en evidéncia l'elevat
grau d'ocupacio dels titulats de 'UdA i la bona percepcid de les institucions i em-
preses ocupadores. També és una prova d'aquesta contribucié la millora salarial de
més d'un 10% durant el primer any després d'obtenir la titulaci6 manifestada pel
68% del 40% dels titulats enquestats. Aquest resultat mostra que hi ha un retorn
positiu de la inversioé en educacié.

® La percepci6 de formacié de qualitat manifestada pels titulats enquestats, especi-
ficament en tres ambits concrets: l'exigéncia i el rigor académic dels programes
impartits, el treball en grups petits com a metodologia d’ensenyament- aprenen-
tatge, lelevat grau d'implicacié del personal docent en el seguiment dels estudi-
ants i la seva proximitat, que fa que parlem d’ensenyament personalitzat.

® La percepcié de formaci6 de qualitat manifestada per les empreses ocupadores de
titulats de 'UdA que es tradueix en la identificacié de 'UdA com a generadora de
capital huma estable i compromeés, que facilita el desenvolupament del teixit
empresarial del pais, nodrint-lo de professionals qualificats i que coneixen lentorn.
També es consideren importants les estades formatives a l'empresa dels estudis de
'UdA com a factor rellevant que contribueix a ['ocupabilitat dels seus titulats.



e La proximitat de la Universitat a les necessitats de l'entorn empresarial
del pais amb una estructura de personal docent composada majoritariament
per professorat col-laborador provinent del sector professional. Només 20 dels 268
professors de 'UdA durant el 2019 eren personal fix. Aquesta estructura proporciona
una visié molt propera a la realitat empresarial del pais alhora que li proporciona una
elevada flexibilitat i capacitat de resposta als canvis que s’hi produeixin.

e El retorn de la inversié en formacio que les empreses del pais han realitzat a la
Universitat d’Andorra durant l'any 2019, s’estima que ha estat d’entre 442.800 € i
468.900 € (entre un 340 i un 360%). Dades que posen de manifest 'important rol
de 'UdA en la formacié dels professionals andorrans i que, com a conseqiiéncia,
genera un augment del capital huma de les empreses beneficiaries de cursos de
formacié continuada de la Universitat.

e La funcié social de 'UdA obrint l'ensenyament superior a un perfil d’estudiant
amb un entorn familiar en el qual els progenitors no tenen estudis superiors: el
46,8% dels pares i el 52,9% de les mares dels titulats de 'UdA tenen estudis ba-
sics, actuant com a eina d'ascensor social. També és una mostra d’'aquesta funcio
'edat mitjana dels titulats de 'UdA (31,8 titulats de formacié reglada i 37,8 pels
de postgrau), molt superior a la de lestudi realitzat per 'AQU, en el qual l'edat
mitjana dels titulats de formacio reglada de les universitats catalanes és de 26,1
anys. D'aquesta realitat se'n pot desprendre també que 'UdA contribueix a la for-
macié al llarg de la vida de la poblacié del pais.

® |La contribucié a la formacié de les dones del pais, essent la majoria dels seus
estudiants dones (el 56% en formacid reglada i 60% en formaci6é de postgrau).
Malgrat aquesta realitat que contribueix a facilitar el llarg cami a recérrer cap a la
igualtat de génere, un altre dels resultats d’aquest estudi que va en la linia contra-
ria és el fet que l'increment salarial que experimenten els titulats de 'UdA després
d’obtenir la titulaci6 és inferior en el cas de les dones en la major part de les fran-
ges d'edat, exceptuant les franges d’edat entre 30 i 34 anys i a partir dels 50 anys.

e La millora de les competéncies socials i digitals dels titulats de la Universitat
d’Andorra és una altra percepcié manifestada pels titulats. En el cas de la millora
de la competéncia digital, és més elevada en els perfils d'entrada amb un nivell
d'aquesta competéncia més baix. Aquest indicador mostra una coheréncia en el
sentit d'aconseguir un anivellament de la competéncia digital per als titulats
de UUdA, contribuint d’aquesta manera a la reducci6é de la bretxa digital. D'altra
banda, també cal destacar que el paper de U'UdA, segons la percepci6 manifestada
pels titulats enquestats, se centra, principalment, en ['aprenentatge col- laboratiu,
el treball en equip, l'augment de les amistats, 'ampliaci6 de les xarxes socials i el
foment de l'esperit critic.

e L'aplicacio de la recerca realitzada per 'UdA a la millora d’entorns determinats
del pais, com leducacid, la salut, Ueconomia i les llengiies. A titol d’exemple



d’aquesta contribucié de la Universitat en cadascun dels ambits concrets, es
destaquen alguns projectes desenvolupats pels grups de recerca de UUdA. Es
tracta d'un ampli ventall de propostes de millora que sorgeixen d'aquests tre-
balls i que poden anar des de l'aplicacié de noves metodologies d’aprenentatge,
a la provisi6 d'informacié d'utilitat per a la presa de decisions estratégiques en
l'ambit universitari, educatiu, cultural, empresarial i de la salut del pais.

¢ La mirada internacional de la Universitat d’Andorra, que malgrat no trobar-se en
un estat membre de la Unié Europea, vetlla per mantenir una participacié activa,
tant en les xarxes i associacions d’universitats internacionals més destacades, com
en projectes académics i de recerca conjunts amb altres institucions internacionals
a través de convenis i acords de col-laboracid especifics. Cal destacar també que
lUdA és la universitat impulsora de la NUSCT (Network of Universities of Small
Countries and Territories).

¢ La responsabilitat i sostenibilitat economica que caracteritzen la politica finan-
cera de la Universitat, fan que amb una estructura molt lleugera, d'Gnicament 31
persones com a personal fix, i un pressupost molt ajustat, d’aproximadament 3,5
milions d’euros, el 25% dels quals sén ingressos propis, aconsegueix desenvolupar
tota la seva activitat descrita en aquest treball, amb una constant vocaci6 de
servei a la societat en la qual actua.

e L'aportacio de l'activitat de 'UdA a 'economia andorrana, que inclou tant l'im-
pacte directe, com lindirecte (com a conseqiiéncia de les relacions intersectorials)
i Uinduit (el provocat per les rendes del treball generades per la Universitat), es
pot resumir en una contribuci6 directa del 0,16% del PIB andorra, que ha crescut
fins a un 16% els darrers 5 anys, la generaci6 de 77 llocs de treball equivalents
a temps complet i l'aportacié d'1.900.000€ de valor afegit brut. També cal des-
tacar en aquesta contribuci6 a l'economia andorrana generada per l'activitat de
I'UdA, la recaptacio directa que efectua, tant en concepte de recaptacié impositiva
(aproximadament 49.000€) com en concepte de sequretat social (aproximadament
423.000€). Pel que fa a la contribucié des de la perspectiva de l'oferta, d'acord
amb la previsio de retorn de la inversid en formacid de les empreses, segons estu-
dis previs (Economics BIGGAR, 2016), el retorn de la inversié en formacié a 'UdA
que han realitzat les empreses del pais, ha estat d'aproximadament 450.000 €.

Com a conclusi6 final destacar la contribucié de 'UdA en l'assoliment dels Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) adoptats pels estats membres de
les Nacions Unides el 2015, i recollits també en el Pla estratégic nacional per a la
implementaci6 de Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible de les Nacions
Unides que va ser aprovat pel Consell de Ministres d’Andorra el 2019. Els ODS en els
quals lactivitat de la Universitat es considera que incideix de manera especifica i en
major mesura son els segiients:

® ODS 4: Garantir una educacié de qualitat, inclusiva, equitativa i de qualitat i pro-
moure les oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom, vetllant



per la qualitat dels seus programes de formacid i per la vocacid de servei pablic i
de resposta a les necessitats de formacié dels professionals del pais.

® ODS 5: Aconseguir la igualtat de genere i apoderar totes les dones i nenes, facili-
tant l'accés a la formaci6 superior a les dones i nenes del pais, proporcionant-los-hi
oportunitats de millora professional, alhora que contribuint a la sensibilitzaci6 en
aquest aspecte en tots els seus programes de formacié.

® ODS 8: Fomentar el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, l'ocupa-
ci6 plena i el treball digne per a totes les persones, proveint d’estudis superiors a
la poblacio6 del pais i contribuint d’aquesta manera al seu desenvolupament econo-
mic futur i a la millora de l'ocupacié de la seva poblacid, entre d'altres.

® ODS 10: Reduir la desigualtat en i entre paisos, actuant com a eina d'ascensor
social, entre altres.



ANNEXQOS



Annex 1: Qiiestionari

Pregunta 1: Quina/es titulacié/ons has acabat?

Llista de titulacions reglades + postgrau

Pregunta 1.1 (si respon postgrau): Especifica el nom del programa

Nom del programa

Pregunta 1.2: Quin/s any/s has acabat estudis de 'UdA?

Any

Pregunta 2: Valora, a partir de l'escala segiient, la teva experiéncia global a 'UdA:

Gens satisfet Satisfet Molt Satisfet

0 1|12 |3 ] 4 5 6 | 7118 |9 10

Pregunta 3: Treballaves quan vas accedir a 'UdA?

Si, més de 19 hores setmanals

Si, menys de 20 hores setmanals

No

Pregunta 3.1 (si respon que no): En quina situacio estaves?

Estudiant

Aturat/ada de curta durada (menys d'1 any)

Aturat/ada de llarga durada (més d'1 any)

Jubilat/ada

Altres




Pregunta 3.2 (si respon que si): La feina era relacionada amb els estudis que vas
iniciar a [UdA?

Si
No

Pregunta 3.2.1 (si respon que si): Contribuia la teva entitat ocupadora a cobrir
totes o part de les despeses de la teva formaci6 a la UdA?

Si, totalment

Si, en part

No

Pregunta 4: Actualment treballes?

Si, més de 19 hores setmanals

Si, menys de 20 hores setmanals

No

Pregunta 4.1 (si respon que si): En quin sector professionals?

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca

Inddstria, aigua i sanejament

Construccio

Comerg, transport i hostaleria

Informaci6 i comunicacions

Activitats financeres i d’assegurances

Activitats immobiliaries

Activitats professionals, cientifiques, administratives i auxiliars

Administracié pablica, educaci6 i sanitat

Activitats artistiques, d’entreteniment i altres serveis

Altres

Sense feina




Pregunta 5: Excloent els costos de la matricula, quines de les opcions segiients diri-
es que representaven una despesa més gran durant els teus estudis a la UdA? Indica
fins a tres opcions en ordre decreixent (de la despesa més gran a la més petita)

Habitatge i menjar

Transport i desplacaments

Connexid a internet

Maquinari i equips informatics

Bibliografia i materials didactics

Activitats externes de suport curricular

Altres (especifica quines )

Pregunta 6: Durant els dotze mesos després d’obtenir una titulacié a la UdA, quina
era la teva situacid laboral?

Continuava treballant en el mateix lloc d’abans d’accedir a la UdA

Vaig canviar de feina després d'acabar els estudis

Exercia una feina no remunerada (estades, beques, practiques, etc.)

Estava aturat/ada

Era estudiant en una altra universitat

Era estudiant en una nova titulacié6 UdA

Estava jubilat/ada

He acabat els estudis a la UdA fa menys de dotze mesos

Altres

Pregunta 7: Considerant el teu historial professional, quin tipus de contractes has
tingut en les diferents etapes de la teva vida laboral?

Contracte | Contracte Sense feina No
indefinit temporal | contracte | he treballat

En la darrera feina

abans d’'accedir a la UdA
En (a primera feina després
dels estudis a la UdA

En la feina actual




Pregunta 8: I quin tipus de jornada tenies?

Jornada
completa

Mitja jornada /
jornada reduida

feina No he
treballat

En la darrera feina abans
d’accedir a la UdA

En la primera feina després
dels estudis a la UdA

En la feina actual

Pregunta 9: En quin dels intervals que es presenten a continuacié son els teus in-
gressos anuals bruts (abans d'impostos)? La pregunta fa referéncia exclusivament als
teus ingressos personals i no als acumulats de la teva llar

En la darrera
feina abans
d’accedir
a la UdA

En la primera

feina després

dels estudis
a la UdA

En la feina
actual

Sense feina

Menys de 9.000 euros

De 9.000 a 12.000 euros

De 12.001 a 15.000 euros

De 15.001 a 18.000 euros

De 18.001 a 24.000 euros

De 24.001 a 30.000 euros

De 30.001 a 40.000 euros

De 40.001 a 50.000 euros

De 50.001 a 60.000 euros

Més de 60.000 euros




Pregunta 10: En els dotze mesos després d’acabar els estudis a la UdA, has obtingut
algun augment salarial?

Si

No

Pregunta 11.1 (si respon que si a la 11): Podries indicar la quantitat aproximada
d’aquest augment?

Menys del 10% del meu salari anterior

Més del 10% perd menys del 25%

Entre un 25% i un 50% més del meu salari anterior

Més del 50%

Pregunta 11.2 (si respon que si a la 11): Consideres que l'augment salarial va ser
directament relacionat amb les competéncies adquirides en el teu pas per la UdA?

Si, totalment

Si, en part

No

Pregunta 11: Indica quines de les opcions segiients qualifiquen millor l'impacte que
tenen els teus estudis a la UdA

1 5
Cap 2 3 4 | Un impacte
impacte maxim

Trobar una feina més estable

Obtenir augments salarials

Millorar les condicions laborals

Augmentar les possibilitats de trobar
una feina

Millorar els coneixements teorics




Millorar els coneixements practics
que faig servir en el lloc de treball

Millorar les habilitats interpersonals
i socials

Millorar les habilitats professionals

Poder treballar per compte propi

Canviar d'empresa/feina

Canviar de responsabilitat

Incorporar nous conceptes i nous
coneixements

Consolidar conceptes i ampliar
els coneixements previs
Millorar el desenvolupament
personal (autoafirmacid,
autodisciplina, etc.)
Incorporar una visi6 critica

i transversal

Pregunta 12 : Pensant en abans i després del teu accés a la UdA, ara et demanem
que puntuis d'1 a 5, on 1 és «nivell de principiant» i 5 «nivell d’expert», el teu nivell
d’usuari respecte a les competéncies digitals que es presenten a continuaci6

Abans d'accedir | Després d'accedir
a la UdA a la UdA

Trobar informaci6, comunicar-se a la xarxa
i compartir continguts digitals

Planificar tasques en un entorn virtual

Programar aplicacions o programari

Treballar en equip en un entorn virtual

Compartir continguts digitals

Crear pagines web, blogs i recursos semblants

Utilitzar programari d’analisi de dades
(Excel, SPSS, etc.)




Crear continguts digitals en diferents formats
(textuals, numerics, en forma de videos,
presentacions)

Garantir la meva seguretat i protegir la meva
identitat digital i dades personals

Resoldre problemes técnics i aplicar solucions
digitals a necessitats identificades

Pregunta 13: Quin és el teu grau d'acord o desacord amb les afirmacions segiients?

1 5
Totalment 2 3 4 Totalment
en desacord d'acord

Per mitja de l'oferta formativa, la UdA
promou la participaci6 social dels seus
estudiants

L'oferta formativa de la UdA integra
aspectes relacionats amb

el compromis social i la participacio
en la societat

La UdA fomenta l'esperit critic

El plantejament de la UdA és basat
en l'aprenentatge col-laboratiu

i el treball en equip

La UdA és una institucié que promou
politiques per a l'accés a l'educaci6 de
col- lectius amb necessitats especials
La transferéncia de coneixement a la
societat és una prioritat de la UdA

Gracies a l'experiencia de la UdA
estic més preparat/ada en la
planificacié, ['organitzaci6 i la gestid
del meu temps

L'experiéncia a la UdA m’ha animat

a prendre més iniciatives en l'ambit
social (voluntariat, participaci6 en
entitats, organitzacions, etc.)




Des que vaig entrar / vaig acabar
els estudis a la UdA valoro més el
treball en equip

Com a resultat de l'experiéncia

a la UdA, soc més conscient de quines
son les meves responsabilitats civiques
i socials

El fet d'estudiar a la UdA m’ha empés
a reconsiderar algunes opinions
que tenia respecte a temes socials

Durant la durada de la meva relacio
amb la UdA, he fet noves amistats
i la meva xarxa social s’ha ampliat

La formaci6 a la UdA ha determinat
més participacid politica i d'una
manera més conscient

Els contactes que vaig fer a la UdA
em van ajudar a trobar feina

Pregunta 14: Indica el teu génere

Masculi

Femeni

Altres

M’estimo més no contestar

Pregunta 15: Quin és el teu any de naixement?

Any (__)

Pregunta 16: En quin pais has nascut?

Llista de paisos

Pregunta 17: Indica la teva nacionalitat

Llista de nacionalitats




Pregunta 18: On resideixes actualment?

A Andorra

En un altre pais diferent d’Andorra

Pregunta 18.1 (només per als qui contesten 1 a la pregunta anterior):
Especifica en quina parroquia

Llista de parroquies

Pregunta 18.2 (només per als qui contesten 2 a la pregunta anterior):
Especifica en quin pais

oberta

Pregunta 19: Quina era la teva situaci6 familiar en el moment d’entrar a la UdA?

Era solter/a amb fills o filles a carrec

Era solter/a

Vivia en parella o era casat/ada

Vivia en parella o era casat/ada amb fills o filles a carrec

Estava separat/ada o divorciat/ada

Estava separat/ada o divorciat/ada amb fills o filles a carrec

Era vidu/vidua

Era vidu/vidua amb fills o filles a carrec

Altres

Pregunta 20: Has tingut fills o filles durant els teus estudis a la UdA?

Si

No




Pregunta 21: Quina era la situacié professional del teu pare i de la teva mare en
accedir a la UdA o el seu dltim treball?

Pare Mare

Carrec en direcci6 d’empresa o administraci6 pablica

Empresari/aria amb deu assalariats/ades o més

Professional (professor/a, advocat/ada, metge/metgessa, etc.)

Técnic/a mitja o professional de suport o carrec intermedi
administratiu, comercial o técnic

Treballador/a d'oficina 0 membre de la resta de personal
administratiu, comercial o técnic

Treballador/a de serveis (de restauraci6, personals
i de proteccid) / membre del personal comercial

Empresari/aria amb menys de deu assalariats, d'una empresa
familiar, autonom/a

Treballador/a qualificat/ada en activitat agricola o pesquera

Artesa/ana o treballador/a qualificat/ada de la indGstria

Operador/a d’instal- lacions i maquinaria o muntador/a

Treballador/a no qualificat/ada de la indUstria, agricola
0 pesquera, o de serveis / assistent/a domeéstic/a
0 amb una feina que hi estigui relacionada

No ha treballat mai fora de casa

No aplica

Altres

Pregunta 22: Considerant el moment en qué vas accedir a la UdA, quin era el nivell
maxim d'estudis del teu pare i de la teva mare?

Pare Mare

Sense estudis

Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris (Segona ensenyanca)




Estudis secundaris postobligatoris (Batxillerat i diploma
d’ensenyament professional —-DEP-)

Diploma professional superior -DPA- o0 Ensenyament
professional superior (DPA)

Estudis universitaris

No aplica

Altres

Pregunta 23: Quin era el teu nivell maxim d’estudis obtinguts abans d’entrar
a la UdA?

Educacié obligatoria

Batxillerat

Diploma d'Ensenyament Professional (DEP)

Diploma Professional Avancat (DPA)

Diplomatura o enginyeria técnica /Licence

Llicenciatura o enginyeria superior / Maitrisse / DESS o DEA

Batxelor / Grau / Licence

Master (titol oficial)

Doctorat

Postgrau o altres titols propis

Havia comengat la universitat perd no he acabat

Altres




Annex 2: Guions d’entrevistes a estudiants i empreses

Guio d'entrevistes a estudiants

1. Exploracié base i context

Punt de partida: breu sintesi curricular i formacié inicial

Experiéncia real. Trajectoria i historic amb la UdA
1. Com valores l'experiéncia com a estudiant de la UdA?
2. Per queé vas decidir estudiar a la UdA?

3. Entre quines opcions vas decidir-te per a estudiar a la UdA?

Expectatives inicials vs. experiéncia real

1. Ara, vist en perspectiva, com valores haver-te matriculat a la UdA?
Per que?
2. EL qué esperaves, es correspon amb la teva situacié actual?

3. Quins aspectes destaques com a positius? Algun de negatiu?
Exercici 1: tres conceptes immediats

Competitivitat i aspectes diferencials. Punts forts i punts febles.
Valor afegit associat

1. Si ho mirem en el context d’altres universitats, en qué destaca la UdA?
En quins aspectes suposa un avantatge estudiar a la UdA? Per qué?

2. En quins aspectes la UdA presenta desavantatges? Per que?

2. Exploracio de la imatge de la UdA

Noves necessitats, arees de desenvolupament de competéncies professionals,
ocupabilitat

Formacio posterior.
Disposicio i decisié de formacio continua, reciclatge i suma de valor
afegit en la seva carrera professional

1. Que va fer que et matriculessis?
2. Quins interessos o noves necessitats tenies? Per qué?

3. En quina mesura la UdA era una opcid per a cobrir-ho?



Formacio en el futur

1. La UdA entra en les teus plans? Per que?

Programes compartits entre 'empresa on treballa i la UdA.
Aliances, projectes en innovacié i desenvolupament

1. En la seva empresa hi ha establert algun programa de col-laboraci6,
intercanvi,... amb la UdA? De quin tipus?

2. Es quelcom puntual o ja hi ha trajectoria passada amb aquest tipus
de col-laboraci6?

Tendéncies d’estabilitat o creixement i projeccio de futur
1. Quina creus que sera la tendéncia?

2. Creus que hi ha bona receptivitat vers la formaci6 en contractar postgraus/
masters a la UdA?

3. Quina visi6 creus que tenen els estudiants de postgraus/masters realitzats
a la UdA?

Satisfaccio amb la UdA, diferenciant entre graus, postgraus i masters.
Valoracio i percepcio dels beneficis o aportacions de valor i “retorn”
a tu com a persona. Traduccio en “tangibles”

1. En quins camps creus que la UdA aporta més valor als professionals formats
en aquesta universitat?

Exercici 2: valor dels estudiants de la UdA (polsar camps, comparar
i jerarquitzar)

Coneixement, talent, competéncies

Iniciativa -inquietuds professionals. Desenvolupament de carrera

Formacié continua, innovaci6 i/o transformacio

Eficiéncia i eficacia

Treball en equip

Cultura, valors, ética

Compromis amb el pais

Retorn economic

1. Quin valor t'han aportat?

Exercici 3: valor de la UdA (polsar camps, comparar i jerarquitzar)
Ocupabilitat/ contractaci6 a 'empresa / a les organitzacions

Qualitat / valor de la formacio



Aliances, projectes en innovaci6 i desenvolupament
Transferéncia del coneixement —preparacié base
Transferéncia del coneixement -plans de formacié continua

Valor de l'estudiant de la UdA, de cara a tercers
1. En quins camps creus que la UdA aporta més valor?

2. Creus que hi ha bona receptivitat vers als professionals formats a la UdA?
Quina visi6 creus que tenen dels estudiants formats a la UdA?

3. Quin percentatge aproximat de professionals formats a la UdA ocupen llocs
de treball a Andorra? Es una proporcié similar a la que ens podriem trobar
d'altres universitats?

4. Quina creu que sera la tendéncia?

3. UdA: valor social
Projecci6 del valor social i “retorn” a la societat
Traduccié en “tangibles” socials a 360°
1. Quin és el valor social que la UdA aporta a la societat andorrana, al pais?

2. En quins camps creus que aporta més valor a la societat?

Exercici 4: impacte UdA (polsar camps, comparar i jerarquitzar)
Impacte sobre les persones

Impacte estructural —-impacte social

Impacte en les organitzacions existents

Impacte sobre nuclis familiars

Impacte emocional

Impacte economic

Impacte simbolic

Impacte de projeccid exterior

Impacte en generaci6 de noves empreses (spin-off/start-ups)

Sobre l'ordre establert, profunditzar en els motius (o exemples
que utilitzen)

1. Per qué en aquests aspectes és on creus que la UdA aporta més valor?

2. Per qué en aquests aspectes és on creus que la UdA aporta menys valor?



4. Conceptes de valor afegit de la UdA - recolzament
Nous escenaris de valor afegit

Idees i suggeriments sobre nous eixos de valor (com a estudiants, com a
ex-estudiants)

Mes enlla del contingut i del valor académic

Com a professional format a la UdA:
1. com a estudiant en sortida al mercat laboral

2. com a professional ja en exercici
Quina és la accid o programes que te organitzats la universitat?
Existeix o vas beneficiar te d'algun programa de recolze?

Qué hagués estat (til o necessari en aquest sentit?

Espais de conservacio de la vinculacié amb la universitat.
“UdA Alumni”?
Altres activitats o serveis de valor afegit?

1. Creu que seria interesant poder millorar o enfortir el valor que aporta UdA
als seus estudiants?

Exercici 5: necessitats de millora (polsar camps, comparar i jerarquitzar)
Ocupabilitat/ contractacid a 'empresa / a les organitzacions

Qualitat / valor de la formaci6

Aliances, projectes en innovaci6 i desenvolupament

Transferéncia del coneixement —preparacié base

Transferéncia del coneixement —plans de formaci6é continua

Valor de lestudiant de la UdA, de cara a tercers

Receptivitat i construccié del concepte Programes de recolzament -
assessorament — orientacio

1. Reaccions i permeabilitat al concepte:
> Programes de recolzament - assessorament - orientacio

1. Qué et suggereix aquesta idea?
2. En quins camps o aspectes?

3. Com t'ho imagines?



2. Reaccions i permeabilitat al concepte:
> Programes de recolzament - assessorament - orientacio en
la identificacio d’oportunitats i insercio en el mercat, acompanyament,
assessorament — orientacio en la carrera professional

1. Queé et suggereix aquesta idea?
2. En quins camps o aspectes?

3. Com t’ho imagines?

Gui6 d’entrevistes a organismes i empreses

1. Exploracio base, context i necessitats i politiques de RRHH
Realitat de l'empresa avui

Context d’evolucio, creixement i/o transformacié del model negoci.

Noves necessitats i inquietuds en general

1. Quines perspectives a nivell de RRHH es tenen des de l'organitzaci6?

Professionals: contractacio i/o seleccid vs. formacié continua interna/externa

1. On es posa l'émfasi? Per qué?

2. Focus en l'oferta de mercat

Visid i valoracio de l'oferta avui a Andorra: facilitats i dificultats

Al mercat, ja sigui interior o exterior A les universitats, ja siguin del pais o de U'estranger

1. Com valora la disponibilitat i la facilitat d’identificaci6 i captacio
de professionals a Andorra?

2. Com valora el recursos i fonts de contractaci6? I de formaci6é continua?
Aspectes diferencials i valor afegit associat, a nivell intern (pais) vs. extern (estranger).
Preferéncies i habits de contractaci6 i formacio

1. Actualment, quines sén les orientacions o preferéncies?

3. Experiéncia amb la UdA

Experiéncia real avui



Transferéncia UdA vs. empresa vs. altres origens.

Ocupabilitat i contractacié de professionals formats a UdA, diferenciant entre grau,
postgraus i masters.

Tendéncies d’estabilitat o creixement i projeccio de futur

1. Quin percentatge aproximat de professionals formats a UdA hi ha
a lempresa?

2. Es una proporcio similar a la que ens podriem trobar en altres empreses?

3. Creu que hi ha bona receptivitat vers als professionals formats a la UdA?
4. Quina visi6 creu que tenen els estudiants formats a la UdA?

5. Quina creu que sera la tendéncia?

Contractacio de serveis de formacio continua a la UdA (in-off company), diferenciant
entre postgraus i masters. Tendéncies d’estabilitat o creixement i projeccié de futur
1. Quin percentatge aproximat de formacidé continua es contracta a la UdA?

2. Es una proporcio similar a la que ens podriem trobar en altres empreses?

3. Creu que hi ha bona oferta i receptivitat vers a la formacié en postgraus
i masters a la UdA?

4. Quina creu que sera la tendéncia?
Programes compartits de generacié de coneixement.

Aliances, projectes en innovacié i desenvolupament.
Tendéncies d’estabilitat o creixement i projeccio de futur

1. En la seva empresa hi ha establert algun programa de col- laboracid,
intercanvi... amb la UdA?

2. De quin tipus?

3. Es quelcom puntual o ja hi ha trajectdria passada amb aquest tipus
de col-laboraci6?

4. Quina creu que sera la tendéncia?

4. Focus en universitats

Visi6 i valoracio de loferta avui de les universitats

Referents i protagonisme de la UdA vs. altres referents “exteriors” (privats i piblics).
Visio i valoracié de l'oferta de la UdA

1. Quina visi6 i opinid Li mereix la UdA?

2. Quins aspectes destaca com a positius? Algun de negatiu?



Visio, valoracio i actituds, en profunditat, vers la UdA.
Aspectes diferencials

1. Quines comparacions es poden fer amb d'altres universitats?

2. Quins referents a nivell universitari o d'escoles de negoci tenen més present
o consideren amb més credibilitat?

Exercici 1: tres conceptes immediats.
Punts forts i punts febles, i valor afegit associat, diferenciant entre graus, postgraus
i masters

1. En quins aspectes suposa un avantatge estudiar a la UdA? Per qué?

2. En quins aspectes estudiar a la UdA representa un desavantatge? Per qué?

5. UdA: valor tangible

Valoracié i percepci6 dels beneficis o aportacions de valor i “retorn”
a l'empresa

Traduccié en “tangibles”

1. En quins camps creu que la UdA aporta més valor als professionals formats
en aquesta universitat?

Exercici 2: valor dels estudiants de la UdA (polsar camps, comparar
i jerarquitzar)

Coneixement, talent, competéncies

Iniciativa -inquietuds professionals. Desenvolupament de carrera

Formacié continua, innovacio i/o transformacio

Eficiencia i eficacia

Treball en equip

Cultura, valors, ética

Compromis amb el pais

Retorn economic

1. Quin valor han aportat a la seva organitzacié o empresa?

Exercici 3: valor de la UdA (polsar camps, comparar i jerarquitzar)

1. En quin camp creu que la UdA aporta més valor?
Ocupabilitat/ contractaci6 a 'empresa / a les organitzacions
Qualitat / valor de la formaci6
Aliances, projectes en innovaci6 i desenvolupament
Transferéncia del coneixement —preparacié base
Transferéncia del coneixement -plans de formacié continua

Valor de l'estudiant de la UdA, de cara a tercers



6. UdA: valor social

Projeccid del valor social i “retorn” a la societat

Traduccié en “tangibles” socials a 360°
1. Quin és el valor social que la UdA aporta a la societat andorrana, al pais?

2. En quins camps creus que aporta més valor a la societat?

Exercici 4: impacte UdA (polsar camps, comparar i jerarquitzar)
Impacte sobre les persones
Impacte estructural -impacte social
Impacte en les organitzacions existents
Impacte sobre nuclis familiars
Impacte emocional
Impacte economic
Impacte simbolic
Impacte de projeccid exterior

Impacte en generaci6 de noves empreses (spin-off/start-ups)

Sobre l'ordre establert, profunditzar en els motius (o exemples
que utilitzen)

1. Per qué en aquests aspectes és on creus que la UdA aporta més valor?

2. Per que en aquests aspectes és on creus que la UdA aporta menys valor?

7. UdA: necessitats

Nous escenaris d'interaccio i d'intercanvi de valor

Noves necessitats i inquietuds a 360°

1. Creu que seria interesant poder millorar o enfortir la relacié que fins ara es
manté amb la UdA?

2. En quins camps creu que es podria millorar o enfortir la relacié amb la UdA?

3. Qué esperaria la seva empresa de la UdA? Quin tipus de propostes?

Exercici 5: necessitats de millora (polsar camps, comparar i jerarquitzar)
Ocupabilitat/ contractaci6 a 'empresa / a les organitzacions
Qualitat / valor de la formacié
Aliances, projectes en innovaci6 i desenvolupament

Transferéncia del coneixement -preparacié base



Transferéncia del coneixement -plans de formacié continua

Valor de l'estudiant de la UdA, de cara a tercers
1. Qui ha de prendre la iniciativa?

2. Qui creu que és mes proactiu?
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